СУЧАСНА ПАРАДИГМА МЕНЕДЖМЕНТУ В СИСТЕМІ МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ НАСЕЛЕННЮ
Журавель В.І.1, Борковський Д.С2., Журавель В.В.
1Кафедра менеджменту охорони здоров’я НМУ ім. О.О. Богомольця, м. Київ, Україна
2Клінічна лікарня «Феофанія» Державного управління справами, м. Київ, Україна

Мета. Актуалізувати проблему розробки нової парадигми сучасного менеджменту в системі медичної допомоги населенню (СМДН).
Матеріали і методи. Власні наукові здобутки, публікації, інтернет-ресурс. Положен-ня і висновки обґрунтовані за методами узагальнення, логічного та системного аналізу. 
Результати та обговорення. На сьогодні СМДН потребує перегляду всіх управлінсь-ких стереотипів лінійного характеру (лімітований простір і процедурне обмеження дій і ін.) у межах нової парадигми менеджменту на засадах нелінійного, функціонального процесу. 
Парадигма, як непостійна величина – це система поглядів на ключову ідею/позицію, спосіб сприйняття, обмірковування, оцінки та дій щодо бачення реальності, за певним набо-ром норм і правил. 
У новій парадигмі менеджменту, управлінському процесі слід передбачити: створен-ня загально-колективних цінностей та корпоративної культури із внутрішньою мотивацією співробітників, як способу пошуку ефективних рішень наявних проблем і стратегії розвитку; можливість професійної помилки; зміну позицій трудових відносин – не персонал працює на менеджера, а він працює для них; однакове бачення майбутнього керованої структури у пер-соналу і керівників; децентралізація системи управління; формування відкритих, соціально-орієнтованих систем, які взаємодіють із зовнішнього середовищем; використання стратегіч-ного і ситуаційного підходів до управління; від ручної до інтелектуальної праці, до працівників зі знаннями, ключовими навичками й компетенціями, тощо.
[bookmark: _GoBack]Висновок. Нова управлінська парадигма СМДН, яка направлена на новаторство, май-стерність, удосконалення та прогресивний розвиток системи, вимагає зміни лінійного образу мислення керівників на системне, розгляду речей у їх взаємозв’язку.
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