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METO/IUYHI PO3POBKH
AJI1 ITIPOBEJEHHS TIPAKTUYHUX 3AHATD
3 HABYAJIBHOI JTUCHUAIITHA «IICUXOJIOT'TA KOHDJIIKTY »

Tema Ne 1. Ipeamer KoH}JIIKTOJOTIL AK HAYKH. (TpaKTUYHE 3aHATTA — 4

TOJIHU)
Mema 3anammsa: CUCTEeMAaTU3yBaTU Ta O3HAHOMHUTH CTYJCHTIB 3 MOHATTIMH
KOH(IIKTOJIOT1i, 30KpeMa ICHXOJOorii KOH(IIKTY; PO3BUTH YMIHHS BHU3HAYUTH
IpeIMEeT BUBUEHHS Y MCUXOJOTT KOH(MIIKTY Ta AKI TPyHH MCUXOJOTTYHUX SBHUII
BOHA BHBYA€; HABYUTHCh BU3HAYATH METOJOJIOTIYHI Ta TEOPETUYHI MpoOsieMu
MICUXOJIOT1i KOH(IIKTY, MPUHIIMIIA Ta KaTeropii MCUX0JIOTii KOHGIIKTY; OCHOBHI
HaIpsMU AOCITIPKEHb Cy4YaCHO1 KOH(IIKTOJIOTII.
IThan 3anamma:

1. 3aranpHa XapakTepuUCTHUKa KOHQIIKTY.

2. 3B’SI30K TICUXOJIOTIi KOH(MIIKTY 3 IHIIUMU HAyKamH.

3. CraHoBJIeHHS] KOH(IIKTOJIOTIT SIK HAyKH B YKpaiHi.

4. 3Mict Ta kinacudikamis KOHQIIKTIB TUITY «OCOOUCTICTb-TPYIIay.

5. 3MicT Ta OCHOBHI CTPYKTYPHI €IeMEHTH KOH(DITIKTY.
Iumanna 0na noMoOYHO20 KOHMPOIIO MA CAMOKOHMPOJIIO:

1. Po3kpuiiTe CyTHICTh B3a€EMO3B’ 13Ky KOH(IIKTOJOTI] 3 IHIIUMHU HAyKaMHU.

2. Y oMy mossirae akTyaiabHICTh KOH(MIIKTOIOT1i?

3. Oxapakrepusyiite Gpopmynn KOHDIIKTY, TUTTH KOHPITIKTOTEHIB.

4. XapakTepucTHKa TUMIB KOH(IIIKTY B [TMHaMILl (OCHOBHI eTanu, gpa3u

KOH(ITIKTY).

5. Yomy koH()IIKT yacTo nepepoctae y ¢asy eckanaiii ?

6. Illo Take koHmiKTHA cuTyarlisi? YuM BoHA BiJIPI3HIETHCS BiJ] KOHPIIKTY ?
Tecmoeuit KoHmpoas ma ycne onumyeanns (nepesipka 3Hans):
KoHikTosoris sik BiIHOCHO HE3aJIeKHA TEOPisi BUHUKJIA!
a) HanpukiHI XIX cTomiTTs;
0) Ha moyatky XX CTONITTS;

B) y 30-x pokax XX CTOMITTS,



r) HanpuKiHIi 50-x pokiB XX CTOMITTS;

1)y 70-x pokax XX CTOJITTS.

2. ®opmyBaHHS KOH(IIIKTHOT TPAKTHKHU BiAOYBAETHCS:

a) HanpukiHI XIX cTomiTTs;

0) B 70-x pokax XX CTOITTS;

B) Ha nmo4atky 50-X pokiB XX CTOMTTS;

d) y 30-x pokax XX cTOMTTS;

1) y 80-x pokax XX CTOITTS.

3. INosiBa KOHQITIKTOJIOTI SIK BIATHOCHO HE3aJIeKHO1 Teopii MOB'sA3aHa 3 poOOTaMHU:
a) I1. Copoxkina, I'. 3immens, 3. @peiin;

0) P. lapnennopd, JI. Kozep, M. Jloitua, M. lllepud;

B) B. JlinkoneH, JI. Tomrcon, . CkoTT;

r) P. ®imep, B. FOpiit, K. Tomoc.

4. ITpouenypy I1BI3 (mocTymnoBi Ta B3a€MHI 1HIIIIATUBH 11010 3HATTS HAIIPYTH)
pPO3pOOUB:

a) Y. OcBy;

0) B. JlinkombH;

B) JI. Tommncomn;

r) P. ®imep;

e) II. u I'. boyap.

5. Po3pobinieno I'apBapacbkuii Meton "dyHaaMeHTaIbHUX IEPErOBOPIB";
a) [. Cxorr u lll. u T'. Boyap;

0) K. Tomac u P. Kinmven;

B) M. lllepud u . Panonopr;

r) B. Jlinkonen u JI. Tom1cos;

1) P. ®@imep u V. HOpi.

6. Ilepini HaBYaNbHI 3aKIaU 1)1 TIATOTOBKU MEI1aTOPIB 3'SBUIIHCS:

a) B CIIIA (70-80-x pp.);

B) B Himeuuuni (70-x pp.);

r) B ABCcTpanii (80-x p.);



e) B CIIIA (60-x p.);

7. lepmmiit Mixxkaapoaauii LlenTp 3 BupimeHHs KOH(IIKTIB OyYB CTBOPCHUI:

a) B 1972 poui B Cionyuenux lItaTax;

0) B 1986 porii B ABcTpanii;

c¢) B 1989 poui B HimeuunHi;

r) B 1985 pomi B [IBetinapii;

e) B 1992 pomui B YkpaiHi.

8. IlpeqmeToM BUBUEHHS KOH(IIIKTOJIOTII €:

a) KOHQIIKTY;

0) 3aKOHOMIPHOCTI Ta MEXaH13MU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB, & TAKOX MPUHIIUIIB Ta
TEXHOJIOT1M yIIpaBIiHHSA HUMU;

B) Oy/ib-siKE 31TKHECHHSI;

I') MEXaH13MU MOBEIIHKK OCOOUCTOCTI Y KOH(IIKTI Ta TEXHOJIOT15IX EPETOBOPHOTO
NpoLIEeCy AJIA BUPIIIEHHS KOH(IIIKTY;

1) 3aKOHU KOH(PpOHTAIIii Cy0'eKTIB COLIaIbHOT B3aEMOIII.

Tema Ne 2. Metoau A0Cai/LKeHH KOHPIIKTIB. (TpakTU4HE 3aHATTS — 4

TOJIUHM)
Mema 3anammsa: cPopMyBaTH y CTYJEHTIB CHUCTEMATHYHI 3HAHHS OCHOBHUX
METOOJIOTYHUX MTPHUHIIMIIB KOHMIIKTHUX JOCTIIKEHB; MOKIIMBOCT1 3aCTOCYBaHHS
MICUXOJIOTTYHUX METO/IIB Y KOH(DIIKTOIOTI].
IThan 3anamma:

1. Mertoaonoriuyai o0CHOBHA KOH(IIKTHUX JIOCTIHKEHB: METOIOIOTTUH1
NPUHIUIHN KOH(MIIKTHUX JOCIIKEHb.
VYHiBepcabHa KOHIIETITyaIbHa cXeMa onucy KOHQUKTY (A.S. AHITymnoB).
MeTo0510T14H1 OCHOBH JOCJIIIPKEHHS Ta aHaJ13y KOH(JIIKTIB.
ExcniepumeHnTanbHe 10CTiKeHH KOH(IIKTIB y TabOpaTOPHUX YMOBAX.
ExcriepuMeHTH 3 MPOBOKYIOYUMHU KOH(MIIKTaMH in Vivo.

TecToBl MOKIIMBOCTI y BU3HaY€HH1 KOH(MIIKTHOCTI OCOOUCTOCTI.

N o g kDN

MeTonu nociKEeHHS MI>KOCOOMCTICHUX Ta MIKTPYTIOBUX KOH(DITIKTIB.



Iumannsa ona 062060penns:

1. Kareropii npo01eMHOTI0 IMOJIsl y OMKUCi KOHQIIIKTIB: CYyTHICTh KOH(IIKTY, YMOBU
KOHQIIKTY, Cy0'eKT KOHIIKTY, CTOPOHH KOH(DIIKTY.

2. Eranu Ta etanu nporiecy KOHMIIIKTY: JOKOH(MIIKTHA CUTYaIlls, IHITUACHT,
ecKaallisi, KyJIbMiHaIlisl, 3aBepIICHHS KOH(IIIKTY, TOCTKOH(IIKTHA CUTYAaIlisl.
3. O6'exTHBHUI Cy0'eKTUBHUI XapakTep KOHQIIKTIB.

4. CoriaJIbHO-TICUXOJIOT1YHI MPUYUHUA KOH(IIIKTIB.

5. AxueHTyarii xapakTepy Ta KOHQIIKT.

Iumanna ona nomouno20 KOHMPONIO MA CAMOKOHMPOTIIO:

TecToBuil KOHTPOJIb Ta YCHE ONUTYBaHHS (IIepeBipKa 3HAHb):

1. 51 3 mepepaxoBaHUX HUXKYE METOMAIB BITHOCUTHCS 0 FPYIIU METO/IIB
YIpaBIiHHS KOHGIIKTaMHU:

a) COIIOJOTTYHUN METO/I;

0) METO1 TECTYBaHHS;

B) MeTOo]1 KapTorpadii;

') METOJ] CHOCTEPEKEHHS;

€) METOJI €KCIIEPUMECHTY.

2. Konduikr - 11e:

a) KOH(IIIKT AyMOK;

0) cymepeuka a0 JUCKYCis 3 BAXKJIMBUX ITUTaHb;,

B) 3ITKHEHHS HA OCHOB1 AaHTaroHi3My MPOTUJIEKHO CIIPSIMOBAHUX MOTHBIB 200
CY/lKEHb;

') KOHKYpEHIIis, CIIPSIMOBaHa Ha JOCSATHEHHS IEPEMOTH B CyIIEpeHlli;

€) 3ITKHEHHS MPOTHJICKHUX TO3UIIIH.

2. IIpotubopcTBo - 11€:

a) BIIKpUTA 3asBa PO HE3roly 3 OyAb-SKOr0 MUTAHHS,

0) KOH(JIIKT 1HTEpECIB;

B) HAHECEHHS B3a€EMHOTO 30UTKY;

I') KOHQIIIKT TyMOK;

1) KOHKYpEeHIis 3a OyAb-IK1X 0OOCTaBUH.



3. HeoOxiguuMH Ta 10CTaTHIMU YMOBaMU KOH(JIIKTY MK Cy0'€éKTaMU COIIaJIbHOT
B3aeMo/ii €:

a) HasBHICTb MPOTUJICIKHOT TyMKH a00 Oa)kaHHS 37100yTH NEPEMOTy HaJl IHIITNMHU;
0) HasIBHICTh IPOTHJICIKHOI TyMKH 200 MOTHBY, a TaKOXK CTaH MPOTHUCTOSHHS M1
HUMU;

B) HAsSBHICTh MPOTHJICKHI MMO3HIII] Ta aKTUBHI Jii 000X CTOPIH IS JOCSITHEHHS
CBOIX MO3HIIII;

1) HassBHICTh KOH(JIIKTY 1HTEPECIB B KO)KHOMY 3 HUX, BIICYTHICTh MOKJIMBOCTEH
JUIS 1X peastizariii.

4. KondurikTHa cuTtyaris - me:

a) BUNIQIKOBI 31TKHEHHS Cy0'€KTIB COLIaJIbHOI B3a€EMO/IIi IHTEPECIB;

0) HaKOIMYEeH1 MPOTUPIYYSI, MOB'A3aH1 3 ISUIBHICTIO COLIAIBHOT B3a€EMOI11
cy0'eKTiB, sIKi 3a0€31€UYI0Th OCHOBY JJI1 KOH(PPOHTALli MI?)K HUMU;

B) IIPOLIEC TPOTUCTOSIHHA MK COIIaIbHUMU CYO'€KTaMH, IO CIIPSIMOBAHE Ha
3'sICyBaHHS CTOCYHKIB;

I) IpUYMHA KOHQIIKTY;

€) CTaJlisl PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

5. [lpuunHa KOHQIIKTY - 11€e:

a) NPOTUJIEKHI MOTUBH CY0'€KTIB COLIAILHOT B3aEMOIIT;

0) CYKyNmHICTh 00CTaBHH, K1 BKa3yIOTh KOH(IIKT;

B) siBMILA, (DaKTH, CUTYallli, IKI MEPEAYIOTh KOH(DIIKTY 1 32 IEBHUX YMOB
JISITBHOCTI CYO'€KTIB COITIaIbHOT B3a€EMO/I1i BUKJIMKAIOTh HOTO;

I') HAKOITMYEHI MPOTUPIYYs, MOB'sA3aH1 3 ISUIBHICTIO COLIAIBHOT B3aEMO i1

cyO'eKTiB, sIKi 3a0€3MeUyI0Th OCHOBY JJIS PEaIbHOTO MPOTUOOPCTBA MI>K HUMU;

Tema Ne 3. BHYTpIilIHLO0 0cOOHCTICHHH KOHGMJIIKT: 0C00JMBOCTI, NIPUYNHH,

BU/IM TA MOJie]i OBEeAiHKHU. (TPAaKTUYHE 3aHITTS — 4 TOJINHM)

Mema 3anammsa: TpoaHATI3yBaTU CYTHICTh, OCHOBHI MIJXOAU JO PO3YMIHHS
BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

Ilhan 3anamma:



1. 3MicT Ta CTpyKTypa BHYTPIITHBO OCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY.
2. OCHOBHI NPUYUHU BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOHQIIKTY.
3. OcCHOBHI J1eCTPYKTHUBHI HACTIIKH BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.
4, TlcuxosoriyHi Teopii TpaKTyBaHHS BHYTPIIITHEO OCOOHUCTICHOTO KOH(ITIKTY.
5. Knmacudikaris BHyTpimHE0 0coOucTicCHOTO KOHIIKTY 32 K. JIeBinnMm.
Iumannsa 0na nomouno20 KOHMPONIO MA CAMOKOHMPOTIIO:
1. 3aranbHa XapaKTEpUCTUKA BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY.
2. Pi3Hi migxoau 10 po3yMiHHS BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY.
3. BayTpimHi KOHQIIKTH Ta CyiluaalIbHa TOBEIIHKA.
4. Tlcuxonoriydi yMOBU MPOQ1TaKTUKK Ta BUPIIIEHHS BHYTPIIIHIX KOHDIIKTIB.
5. B3aeM03B's130Kk MI>KOCOOHUCTICHUX KOH(DIIKTIB 3 BHYTPIIIHIMU KOH(IIKTaAMH
0COOUCTOCTI.
Tecmosuii Konmpons ma ycne onumyeanus (nepesipKka 3Hamns):
1. BHyTpimIHBO 0COOUCTICHUIM KOH(IIIKT - 11€:
a) TIMOOKUM eMOIIHUN TOCB1JT 0COOMCTUX HEBJAY;
0) cTaH TPUBOIW, CHPUYUHEHOI MalOyTHHOIO CUTYALIIEIO;
B) 31ITKHEHHS MTPOTUIICKHUX MOTUBIB OCOOMCTOCTI;
I') 3ITKHEHHS MPOTHJIEKHO CIPSIMOBAHUX MOBEIIHKOBUX XaPAaKTEPUCTUK
0COOMCTOCTI;
J1) BHYTPIITHI KOJMBaHHS OCOOMCTOCTI, 110 CTOITh Mepe]] BUOOPOM IIHHOCTEH IS
JOCSITHEHHS] KOHKPETHOT METH.
2. XT0 3 BU€HUX po3poOuB Teopito 6opoTrou Mixk Epocom 1 TanaTocom, sik
MPUPOIHOIO OCHOBOIO BHYTPIIITHBO OCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB?
a) 3. Opeiix;
0) A. Anep;
B) K. IOHr;
r) E. ®pomm;
n) K. JleBiH.
3. XT0 3 BUEHUX pO3pOOUB TEOPIIO MPO EKCTPABEPCIIO Ta IHTPOBEPCIIO, K

00'€eKTUBHUYN XapaKTep PO3BUTKY BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB?



a) 3. Opeiix;

0) A. Anep;

B) K. IOHr;

r) K. Pomxkepc.

4. ExBiBaJICHTHU BHYTPIIIHIN KOHDIIKT:

a) KOH(IIKT, TOB's3aHUII 3 BHOOPOM MiX JIBOMa OJHAKOBO HETPUBAOINBUMHU
00'eKTaMu;

0) xoH(IIKT, TOB'sI3aHUI 3 BUOOpOM 2 ab0 OUTBIT OJHAKOBO MPHUBAOIMBHX Ta
B3a€MOBHUKIIIOYHUX 00'€KTIB;

B) KOH(JIIKT, MOB's13aHU 3 BUOOPOM 00'€KTa, B AKOMY OJHOYACHO € MPUBA0OIMBa Ta
HEeINpuBadJIMBa CKJIa/10Ba;

r) KOH(MIIKT, TOB'SI3aHUIA 3 CUTYaIll€l0, KOJIM OYIKyBaHUW pe3yJbTaT HE OTPUMYE
CXBAJICHHS B CYCIIIJIBCTBI U CIM'T.

5. AMOIBaJICHTHU BHYTPIIIHIN KOH(IIIKT:

a) KOH(IIKT, MOB's3aHUl 3 BHOOPOM MIX JIBOMa OJHAKOBO HENPUBAOIMBUMHU
00'ekTaMu;

0) xKoH(IIKT, TOB'A3aHUN 3 BUOOpPOM 2 ab0 OUIBII OJHAKOBO MPUBAOIMBHUX Ta
B3a€EMOBHUKIIIOUHUX 00'€KTIB;

B) KOH(JIIKT, MOB'I3aHUN 3 BUOOPOM 00'€KTa, B IKOMY OJHOYACHO € NMpHBaOJIMBa Ta
HenprBaOJIMBa CKIIaJI0BA;

1) KOH(IIIKT, MOB'SI3aHUM 3 TMOEAHAHHSM Yy BHYTPIIIHBOMY CBITI OCOOMCTOCTI
TEHJICHIII1 0 eKCTpaBepCii-iIHTPOBEPCIi.

6. ®opMaMu MPOSIBY BHYTPIIIHBO OCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB €:

a) HEBpacTeHis, eidopis, cydmmartis, i1eanizallisi, paiioHani3alis;

0) HeBpacTeHid, eldopis, perpecis, MPOCKIIis, parioHaII3aIis;

B) HEBpACTeHis, erdopis, 11eani3alis, IpOoeKIlis, palioHai3allis, BUTICHCHHS;

I') HEBpacTeHis, eldopisi, perpecis, NpOoeKIlis, IepeopieHTALlis;

1) KOMIIPOMIC, YHUKHEHHS, TIepEopIeHTAallls, CyOiMaltis, 1/1easizamisi, BATICHEHHS.
Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):

1. Cnocobu noaoaaHHs BHYTPIILIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.



2. CriocoOu BperyJitoBaHHs BHYTPIITHEO COOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
3. KoHcTpyKkTHBHA Ta AECTPYKTUBHA POJIb BHYTPIITHBO OCOOUCTICHUX

KOH(QJIIKTIB y pO3BUTKY OCOOHUCTOCTI.

Tema Ne 4. MixkocooucticHi koHbJikTH. Buay i npuuuHan KOHMIIKTIB VY

MiKOCOOMCTiCHIN B3aeMoJil. (TTpakTUYHE 3aHATTS — 4 TOJIUHH)

Mema 3anammsa: PO3BUTOK CHUCTEMHOTO MIJAXOAY JO PO3YMIHHS HEOOX1JTHOCTI
BpaxoByBaTH OCOOMCTICHI OCOOJIMBOCTI Ta aKIEHTYyallli XapakTepy CyHepewInBUX
CyO'e€KTIB B3a€EMO]III.
IThan 3anamma:
1. OcHoOBHI Teopii Ta MOAEII MOBEAIHKH 1I€HTUYHOCTI B KOH(IIKTI.
2. Crtparerii MOBEIIHKHA B KOH(ITIKTI.
3. Bunu Ta npuunHu KOHQIIKTIB y MI>KOCOOUCTICHIHM B3a€MO/Ii.
4. Tunonorisa KOHQIIKTIB 0COOUCTOCTEN y 3apyOi>KHIM IICUXOJIOTII.
5. Tumnosnorist KOHMIIKTIB y pob0oTax BITUYM3HIHUX (axiBIIiB.
Iumanna 0na nOMoOYHO20 KOHMPOIIO MA CAMOKOHMPOJIIO:
1. ¥V yomy nossararoTh 0COOJUBOCTI MIKOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY?
2. MotuBamiifHui MiAXiJ Y BUBUEHHI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
3. KoruiTuBHMI miaxin y BUBYCHHI MIXKOCOOMCTICHUX KOH(ITIKTIB
(xmacudikarris 3a HaIPaBJIEHICTIO CY0’ €KTIB).
4. JlissmpHICHUM MiAXi[ y BUBYEHHI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(JIIIKTIB.
Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):
1. CnocoOu BperyaroBaHHS MI)KOCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB.
2. KoHduikTu y I170B1#M B3a€MO/I1T Ta IKUMHU € iX XapaKTepeoJIorivHi
O3HaKH.
3. IlpuunHM Ta YNHHUKY BUHUKHEHHSI MI>XOCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB 3a B.
JIIHKOJIBHOM.

4. Cdepu posiBy MDKOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.



Tema Ne 5. BHyTpilIHLOrpyVHoOBI TAa MIKIpyvHnoBi KOHQJIIKTH: TPHYUHU

BUHUKHEHHS Ta iX BUIH. (IPAKTUYHE 3aHATTS — 4 TOJIMHU)

Mema 3anammsa: OTIMONICHHS 3HaHb CTYJICHTIB MPO PI3HOMAHITHICTh KOH(IIIKTIB
B CYCHIJIBCTBI, iX CYTHICTB, 3MICT Ta (JOPMH IMPOSBY; PO3BUTOK Y CTYJICHTIB HABUYOK
¢bopMyBaHHS TUCHMOBHX BIJITYKIB Ta OTJIS/IIB, @ TAKOXK MPOBEIECHHS TEOPETUUHOTO
OOrOBOPEHHS 3 MUTaHb, 1[0 MOXKYTh OyTH OIpallbOBaHi B irpOBii B3a€EMOJII1.
IInan 3anammas:
1. TloHATTS Ta BUAU BHYTPIIIHBOTPYIOBOIO Ta MIKTPYIIOBOTO KOH(DIIIKTY.
2. IlpyunHU BUHUKHEHHS BHYTPIIIHBOTPYIOBUX Ta MIKIPYIIOBUX KOH(IIIKTIB.
3. Oco6aMBOCTI KOHPITIKTY «OCOOUCTICTh-TPYIIay.
4. TlpuumHu KOH(DIIKTY MK KEPIBHUKOM 1 KOJIEKTUBOM, SIKUW BiH OYOJIIOE.
5. 3mict Ta knacudikaiis Cy4acHUX KOH(MIIKTIB B CyCHUIbCTBI.
IHumannsa ona 0062060penus:
1. CyyacH1 KOH(]JIIKTH B CYCIUIBCTBI: CYTHICTb, 3MICT Ta (pOpMa MpOsBY.
2. PymriiiHi cuiam Ta MOTHBAIIISI KOHGIIKTIB Y CYyCHUIBCTBI.
3. PiBH1 €KOHOMIYHHMX KOH(JIIKTIB y Cy4YaCHOMY CYCHUIbCTBI.
4. BiiiHa ik KOHQJIIKT.
5. CycnuibHi KOHQIIIKTH Ta 0COOJIMBOCTI iX MPOSBY B Cy4aCHOMY ITyOJIYHOMY
POCTOPI.
Iumanna ona nomouno20 KOHMPONAIO MA CAMOKOHMPOTIIO:
1. Ponb nigepiB rpyn y po3BUTKY, IPOsBi 1 NPOQIIAKTULIl MIKTPYITOBUX
KOH(JITIKTIB.
2. Po3kpuiiTe CyTHICTh MOHSATTS COIIATBHO-TICUXOJIOTTYHUM KJTIMAT y TPyTIi
(KOJIEKTHBI).
3. Cnenudika ynpaBiiHHI KOHPIIKTaMU MI’)K OCOOUCTICTIO Ta TPYIIOIO.
Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):
1. IneonoriyHi KOH(MIIKTH B Cy4YaCHOMY CYCH1JIbCTBI.
2. Kouaiktu y ramy3i MUCTELTBA.
3. Peniriiini KOH(IIKTH Ta OCHOBHI c(epH iX MPOsBY: ICTOPIA Ta

CY4YacCHICTb.



4. Jlep>xaBHa BJlajia Ik OCHOBA JJIsI Cy0'€KTa MOMITUYHUX KOH(JIIIKTIB.
5. Kondumikr Ta Baajaa.

6. JlucuaeHTChKUN PyX y CBITIII COIIOJOTT KOHQIIIKTY.

Tema No 6. TexuoJorii nomnepemkeHHss TrpynoBux KOHGJIIKTIB Ta IXHE

KOHCTPYKTHUBHE PO3B’SI3aHHSA. (IPAKTUYHE 3aHATTA — 4 TOUHU)

Mema 3anammsa: BUBYUTU OCHOBHI CTpaTerii Ta TaKTUKU YIPABIIHHS
OpraHizaiifHiMu KOH(MIIKTaMy Ha MMiAMPHEMCTBAX.
IThan 3anamma:
1. OcobmuBoCTI Cy0’€KTUBHOTO 3MICTY 00pa3y KOH(IIKTHOI CUTyaIlil
TPYIOBOTO KOH(DIIIKTY.
2. OyHKIii KOH(IIIKTIB y OpraHizaiisx.
3. OpranizariifHi Ta ynpaBiIiHChKI IPUYUHU KOHQIIIKTIB.

4. TIOHATTS «yHpaBIIIHHS KOH(IIIKTaMU.

Iumannsa ona 062060penun:
1. Meroau i criocoOu MOBEIHKN MPOTUBHUKA.
2. Ilcuxonorisi KOHCTPYKTUBHOI KPUTHKHU.
3. 3miHa cTaBJIEHHS J0 CUTYyaIlli Ta CUTyaTUBHA IMOBE/IIHKA.
4. Metoau NCUXOKOPEKIIii KOHQIIKTHOT TOBEAIHKH.
5. KomMrieTeHTHa OIliHKA pe3yabTaTiB AISJIBHOCTI SIK yMOBA MOIEPEIKEHHS
KOH(JITIKTIB.
Iumanna 0na nomMouYH020 KOHMPOIIO MA CAMOKOHMPOJIIO:
1. o Take «rpynoBa arpuOyiisi»? Po3kpuiiTe CyTHICTh MOHSATTS «TPyMOBa
aTpuOyLisD».
2. OxapakTepusyite PyHKIIOHAIBHY POJIb OpraHi3alliiHuX KOHQIIIKTIB.
3. OCHOBHI cTIOCOOM MOBEIIHKU B KOH(MIIIKTHUX CUTYaIlisX.
4. TlonepemxeHHs] KOHQIIIKTIB 1 CTpEC.

Konumponvni numanns 3a60annsa 011 camocmiilHoi nepesipku 3HaHb:



1. HInsgxoM camMoaiarHOCTHKHU 3a jornoMororw metoay Thomas-Kilmen, Buznaure
BJIACHHM crmoci0 moBeaiHku B KoHGikTi. I[loOymyiTe rpadik Ha OCHOBI
CaMO/1arHOCTHKH.

2. CKJIaaiTh aITOPUTM J1H «IIPUBEICHHS BaIIOl MOBEIIHKH B KOH(MIIIKTI O CTHIIIO
«KOMIIPOMIC)» Ta «CHIBITpaIsi».

3. IlpoBeniTh aHami3 KOHQIIKTY $K CTPECOBOTO (aKTOpy, BHUKOPHUCTOBYIOUH

nosioxkeHHs Teopii ctpecy I'. Cenbe.

Tema No 7. CiMerHi KOH(MIIKTH: aHAJI3, NONEPeIKeHHS TAa NLIAXH iX

BUpillIeHHS. (IPaKTUYHE 3aHATTS — 4 TOJUHN)

Mema 3anammsa: BUBYEHHS OCOOJIMBOCTEH CIMEHHUX KOH(IIIKTIB, a TaKOX
MO>KJIMBICTh 3aM100IraHHs Ta BUPIIIEHHS KOHMIIKTHUX CUTYaIlil B CIM 1.
ITnhan 3anamma:
1. Knacudpikamisg ciMeiiHMX KOH(]IIIKTIB.
2. OCHOBHI PUYUHH, SIKI TOPOJKYIOTH CIMEHH1 KOH(MIIKTH.
3. Kpu3zosi nepiofn y po3BUTKY POIUHH.
4, Mopen MOBEAIHKH Y CIMEHHOMY KOH(ITIKTI.
5. Kommnpowmic, emnartisi — ik METOAM PO3B’A3aHHS CIMEMHUX KOH(IIKTIB.
Iumanna 0na nomMouYH020 KOHMPOIIO MA CAMOKOHMPOJIIO:
1. Oco6iuBOCTI CIMEMHUX KOH(ITIKTIB.
2. IlpnunHu KOHIIKTIB y CIM'T.
3. Knacudikaiist ciMmeiiHUX KOH(ITIKTIB.
4. Kpu3osi niepionu cim'i.
5. Cnoco6u 3ano0iraHHs CIMEMHUM KOH(IIKTaM.
6. OcHOBHI (popMU BUPIIIICHHS CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.
Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):
1. BuxopucTaHHS pOJIbOBUX 1rOp, ICUXOAPAMHU ISl ONITUMI3allli CTOCYHKIB y
cimM’i.
2. IlpuurHU KOHQIIKTIB MK OaTbKaMH 1 TITbMH.

3. Ilpuumnu Ta cmocobu po3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB y MOAPYKHIX CTOCYHKAX.



4. CouiaJibHI YMHHUKHU MIKpO- 1 MaKpOCEPEIOBHUINA, IKI 00YMOBIIIOIOTh CiMEHHI

KOH(IIKTH.

Tema Ne 8. IlonmepemkeHHd i1 BHUpimIeHHS KOHQJIIKTIB vV MeIHYHHUX |

NeJATOTIYHNX 3aKIa4aX. (MPaKTUYHE 3aHITTSA — 4 TOJANHN)

Mema 3anammsa: BUBYCHHS OCOONMBOCTEW KOH(MIIKTIB y MEAMYHUX 1
MeIaroriYHUX 3aKjIajaax, a TaK0oXK MOXKIMBOCTEN BUPIIIEHHS KOHPIIKTHUX CUTYaIlll
y MEIMYHUX 1 TIETaroTiuHuX 3aKJIaaax.
IInan 3anammas:

1. Buau xoH(IIIKTIB Y MEIMYHHX 3aKJIaJ1ax, K1 BIAPI3HAIOTHECS 3a Cy0’ €KTaMu
KOH(JTIKTHOT B3a€MOJII.
[IpyrunHy BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB y MEAUYHUX 3aKJIa/1ax.

KoMyHikaTHBHa KOMIIETEHTHICTh MEIPAL[IBHUKA.

> w N

Oco0muBOCTI KOH(DJIIKTIB y NMEJaroriYyHOMY MPOILIEC.
5. OcHOBHI crocoOu po3B’sa3aHHs KOHMIIKTIB M1 TIEAaroroM i BUXOBAHIIEM.
Iumanna 0na nOMoOYHO20 KOHMPOIIO MA CAMOKOHMPOJIIO:
1. Ha3BiTh Buau KOH(DIIKTIB Yy MEIUYHUX 3aKIagaX, YUM BIIPI3HAIOTHCS 32
cy0’ekTaMu KOH(IIIKTHOI B3a€MOJIi?
2. IlepepaxyiiTe MpUYNHA BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB Y MEIUYHUX 3aKJIaax.
3. Sx Bu po3ymiete noHATTS «KoMyHIKaTHBHA KOMITETEHTHICTD
MepaliBHUKa»?
4. Sxkumu € 0coOIUBOCTI KOH(DIIKTIB Y MeJaroriyHoMy mporeci?
Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):
1. nsaxu epeKTUBHOTO MO0JIAHHS Ta KOHCTPYKTUBHOTO BUPIILICHHS
MeJaroriYHOr0 KOHPIIIKTY.
2. IlpyunHu BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB Yy CUCTEMI IIKap-TaIll€HT.
3. IlpuunHu BUHUKHEHHS KOH(DIIKTIB Y CUCTEMI «MEJCECTpA-TIAIlIEHT).
4. TlpuunHY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB y B3a€MUHAX TUILY «BUUTEIb-YUEHbY Ta
«BUUTETH-BUNTENHY.

5. Crneuudika nenarorivHoro KOHQIIKTY.



Tema Ne 9. MeniaTopcTBO Ta po3B’si3aHHsI KOHMJIIKTIB. (TIpakTUYHE 3aHATTS — 4

TOJIHU)
Mema 3anammsa: O03HAWOMUTHU CTYJIEHTIB 3 TOHSTTSAM Medialii SK METOIy
PO3B’sI3aHHS Ta 3aM00iraHHs KOHDIIIKTIB.
IInan 3anammas:
1. CyTHICTb NOHATTS «YIPABIIHHD» KOHPIIKTaMH.
2. Memniaris sik crioci6 po3B’si3aHHS KOH(ITIKTIB.
3. TlcuxonoriyHuii, IOpUANYHUN Ta 1HII ACTICKTH MEAIaIlIHHOTO MPOIIECY.
4. CtpyKTypa, NpoleaypHy Ta YMOBH, ITI0 3aCTOCOBYIOTHCS Y TIpOIIecax

Merianii.

Iumanna 0na noOMoOYHO20 KOHMPOIIO MA CAMOKOHMPOJIIO:
1. 1o po3yMitOTh i MOHATTAM «Meialisn» KOHMIIKTIB?
2. B domy momsrae cyTs MeTomy Kaprorpadii KOHITIKTY.
3. HaBeniTh npukiag BUKOPUCTAHHA METOAY KapTorpadii KoHIIKTY Ha
MIPaKTHII.
4. Memialis sIK ICUXOTEXHOJIOTS BUPIIIEHHSI KOHQIIIKTY.
Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):
1. ApOitpax 1 TpeTelChbKUM Cyl K IHCTUTYLII Y MEAIaTUBHOMY MPOIEC]
BUPIIEHHS! KOH(MIJIIKTHUX CUTYAIlI}.
2. TexHomorii mocepeaHUIITBA Y METiallii.
3. Ilcuxonoriunai 0coGMMBOCTI IEepediry MeIiaTUBHOTO MPOIIECY BUPIIICHHS
KOH(IJIIKTHUX CUTYAIIH.

4. OcHoBHi hopMu yrpaBiIiHHSI KOHMIIKTAMH B Meiarii.

Tema Ne 10. IlcuxoJiorisg neperoBopis i3 po3B’sa3aHHA KOHMJIIKTIB. (IIPAaKTUYHE
P

3aHATTS — 4 TOAVHM)
Mema 3anammsa: BU3HAYUTH PpIBEHb Ta SKICTb 3aCBOEHHS CTYJIEHTaMH
TEOPETUYHOI0 Ta MPAKTUYHOTO Marepiany HaBuajgbHOro Kypcy «llcuxomoris

KOH(DITIKTY».



Ilhan 3anamma:

5.

KondmikTHi cuTyariii mij1 yac meperoBopis.

KoH(IKTHICTh Ta KOHQIIKTHI TUITH MTOBEAIHKH.

O3HaKu KOHCTPYKTHBHOI ALTOBOT O€ci/id y MpOoIeci IEPEroBOpiB.
OCHOBHI cTparterii mij yac neperoBopis.

OCHOBHI TaKTUKH TIEPETOBOPHOTO TIPOIIECY.

IHumannsa ona 062060pennsn:

1. Mopeni BIiiMBY Cy0'eKTiB ynpaBiIiHHSI KOH(IIKTAMH HA CBOIX yUYaCHUKIB.

2. Metoau Ta 3aco0u ynpaBIliHHS BIUIMBOM Ha MPOIIEC KOHQIIIKTY.

3. lllnaxu Buxoy 3 KOHMIIKTHUX CUTYyAIlIN IUIIXOM IEPETrOBOPIB.

4. OcHOBHI (pOpMHU BUPIIIEHHS KOHDIIIKTY.

5. [lcuxonoriuna Tpaauiiisi poOoTH 3 KOH(ITIKTAMHU.

Humanus onsa nomouHozo KOHmpoJiro i CAMOKOHmMPOJ10:

1.

o & D

SAxuMH € OCHOBH1 MOJIEN1 TOBEAIHKH 1] Yac MEPEroBOPHOTO MPOLIECY, IXHA
XapaKTEepUCTHUKA?

[IeperoBopu sik (hopma po3B’si3aHHS KOHPIIIKTY (PO3KPUITE CYTHICTb).
Bu3HauTe OCHOBHI €Tanu MeperoBOpHOro MpoLecy.

CdopmyroiiTe BU3HAYEHHS MaHITYJISII].

HageniTh npukiiagu OCHOBHUX BU/IB MAHIIMYJISALIL Ta CIOCOO1B ii MpOTHIIL B

1IeperoBopax.

Temu oonoesioeit i pehepamie (npezenmauiii):

1.
2.

o o bk~ w

[Iporiec meperoBopiB Ak crocid BUpiNIeHHS KOH(IIIKTIB.

PiBHi pearyBanHs Ha KOH(IIIKTHI IpoOIeMH (€HEPreTHKa, COMAaTUYHUH,
BHYTPIIIHIHA CBIT, MOBEIIHKOBUI, HECBIIOMMUIA).

Oco0aMBOCTI aAANTHBHOTO Ta J1€3aJaTOBAHOTO 3aXUCTY B KOH(IIIKTI.
Eneprist emoliii y neperoBopax, ii NposiBM Ta OCHOBH1 XapaKTEPUCTUKH.
OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU CTEPEOTUITY €MOLIIMHOI MOBEIHKH.

OcCHOBHUI aNTOPUTM BUPIMICHHS KOH(TIKTIB (OI[iIHKa TOTOBHOCTI, aHaIi3

OPUYMH T4 MOXKJIMBUX aJbTEPHATUB BUPIIICHHS KOHPIIKTHUX CUTYaLlli).
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