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Jekyin 1. IlpexMer koOHQIiKTONOTIT K Haykn. MeToam I0CJiIKEHHS

KOH(JIIKTIB. (JICKIIIHE 3aHITTS — 2 TOJWHHM)

IInan nexuii.

1.

KoH@uikTomnoris sik rajty3b ICUXOJIOTTYHOTO 3HAHHS: BU3HAYCHHS TIPEIMETY,
METH Ta 3aBJIaHb.

Kondmikronoris B cuctemi Hayk. IcTopis cTaHOBIEHHS KOH(IIIKTOJOTII.
Oco0MuBOCTI CTAaHOBJICHHS KOH(IIKTOJIOTIT B Y KpaiHi.

[Tonsitrs KOHQIIKTY Ta BH3HAYEHHS HOro CyTHOCTI 3  MO3ULIN
dbyukionansHoi Teopii (T. [Tapcenc); Teopii couianbaux rpyn (. Mopeno);
Teopii koHuikTHOTO dyHKUIoHATI3MY (JI. Koszep); miamekTudHoi Teopii
koHpikTy (P. Hapennopd); Teopii KOH(IIKTY K HEBIJI'€MHOTO aTpulyTy
cydacHoro cBity (I'. 3iMMmens); KOHQIIKT 3 TMO3MIIN ICHUXOaHATITHYHHUX
ysiBIIEHb IIpo nipupoxy iHauBiga (3. @poiin, K. Xopsi, E.beph).

OCHOBHI O3HaKu, JKepena, HeoOXiJHI YMOBHU Ta NPUUYMHU BUHUKHEHHS
koH(piikTy. Ctpykrypa koHbmikty (3a JLLA. IlerpoBchkoro): cy0’ekTu
KOH(IIIKTY, MpeaMeT KOHPIIIKTY («30Ha po301KHOCTEN»), 00pa3 KOHPIIKTHOL
CUTyallli, MOTHBH, Jii YyYaCHUKIB KOH(IIKTy (cTpaTerisi TMOBEIIHKU Y
KOH(DITIKTHIN B3a€MO/I1T), HACTIAKY KOHDIIKTHUX M1i. [[luHaMika IpOTIKaHHS
KOH(IIKTY (OCHOBHI eTanu Ta ¢a3u KOHDIIKTY).

Knacudikariis koH)ITIKTIB: 32 KITBKICTIO Cy0’ €KTIB, 1110 MPUHMAIOTh Y4acTh y
KOH(JTIKTHIN B3aeMOJi; 3a cepamu, B SIKUX MPOSBIAIOTHCS KOH(DIIKTH; 32
CTYNIEHEM TPUBAJIOCTI 1 HAIMpPYKEHOCTI; 3a COLIAJIbHUMH HAacliJIKaMu; 3a
JUKEpEJIOM BUHUKHEHHS; 3a 3MICTOM; 3a ()OpPMOIO BUSIBIICHHS; 32 THIIOM
PO3B’sA3aHHS; 32 KPUTEPIEM ICTUHHOCTI 00 JOCTOBIPHOCTI TOWIO.

Metoau nocimipkeHHS KOH(GIIKTIB. MeToA0I0TYH TPUHIIAITHA TOCI1KESHHS
KOHQIIKTIB. OCHOBHI BUMOTM JO METOAIB JOCHIIKEHHS KOH(QIIIKTIB.
[Tcuxomnoriuni MeToau KOHGIIKTOJOTTYHUX JOCIIPKEHb: METOJIM BUBYCHHS

W OIIHKKM OCOOMCTOCTI, METOAM BHBYEHHS Ta OLIHKHA COLIaJIbHO-



MICUXOJIOTIYHUX SBUII y TPyNax; METOIU JIIarHOCTUKH Ta aHaJI13y KOH(]IIIKTIB;
METOJIY YIPaBIiHHA KOHBIIKTaMHU.

7. OcHOoBHI eramu BHWBYCHHS KOHGIIKTIB (32 B.A. SmoBum). Ckiamanus
nporpaMu  KOHQJIKTOJOTIYHOTO  JOCTIKEHHS:  METOJOJIOTIYHa  Ta
npoleAypHa YaCTHHH.

Kntouoei nonammsa: xoH(IIKTONOTIS, KOH(IIKTONOTIS B CUCTEMI HAyK, MOHATTS
KOH(QIIIKTY, Teopii KOHQIIKTY, O3HAKH, JKepena, HeoOXiHI YMOBHU Ta MPUYUHU
BUHUKHEHHSA KOH(IIKTY, 00pa3 KOHQIIKTHOI CHUTyallii, MOTUBH, Jii y4YaCHHUKIB
KOH(DITIKTY, Kimacudikaiis KOH(IIKTIB, METOAM 1 MPOUEIYpPU JTOCHIKEHHS

KOH(JIIKTIB, OCHOBHI BUMOTH JIO TOCJIIJIKEHHSI KOH(IIIKTIB.

Jexyia 2. MizkocoOUCTICHI KOHPIIKTH. BHYTPIlIHBE0 0COOUCTICHUI KOH(IIIKT.
BHyTpilIHBLOIrpynoBi Ta MiZKrpynoBi KOHQUIIKTH. (JEKIIITHE 3aHATTSA — 2 TOANHHM)
Ilnan nekuii.

1. BHyTpilIHBO OCOOUCTICHUN KOH(IIKT: OCOOJMBOCTI, MPUYMHU, BUIU Ta
MoieJll MOBeAIHKU. [IOHATTS BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY, HOro
ocobmmBocTi Ta QyHKIli. OCHOBHI TCHXOJIOTIYHI KOHIEMNIi BHYTPIIITHBO
OCOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB.

2. OcoOnmBOCTI AlarHOCTHKM KOH(DIIIKTHOT ocoOucrocTi, MmO 0Oa3yeThCs Ha
CUCTEMHOMY BUBYEHHI1 010JI0T1YHOI MACTPYKTYPH, MACTPYKTYPH MCUXIYHUX
NpoLECIB Ta iXHIX (PYHKUINA, MIACTPYKTYPH OCOOJIMBOCTEN Xapakrepy Ta
HIICTPYKTYPH NPOo(deCciifHOi CIPsIMOBAHOCTI.

3. IIpobrema BHYTpIIHBO OCOOMCTICHMX KOH(DIIKTIB y morisgax 3. poiiga.
A. Annepa. Konuenuis «ek3ucteHiaabHoi auxotomiin E. @pomma. Teopis
MICUXOAHANITUYHOTO po3BUTKY E. Epikcona. MoTuBaliiiini  KOH(IIKTH
K. JleBina. JluHamika BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOHQIKTYy. [Ipnunuu
BUHHUKHEHHSI BHYTPIIIIHHO OCOOMCTICHOTO KOH(DIIIKTY.

4. Knacudikarlisi BHyTPIITHEO OCOOMCTICHUX KOH(DITIKTIB: 3a chepaMu IPOsBY y
MCUXIYHOMY JKHUTTI JIOJAWHU (MOTHBAIlIHI, KOTHITHBHI, POJIbOB1); 3a

JECTPYKTUBHUMH HACIIIIKAMH BIUIMBY Ha TICUXIKY — HEBPOTUYH1 KOH(IIKTH



(B.H. Mscumes). ®opmu nposiBy BHYTPIIITHEO OCOOMCTICHUX KOH(JIIKTIB Ta
iXHI CHUMIITOMHU: HEBpacTeHis, eidopis, perpecis, MPOEKIis, HOMAIU3M,
patrionani3M. [ToHATTS mpo MCUXOJIOTIYHUI MEXaHi3M 3aXHCTy Ta HOTO pOJIb
B ecKaJjallii BHyTPIIIHHO OCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.

Crioco6u BUpIIICHHS BHYTPIITHEO OCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY Ta IXHIHM 3MICT:
KOMITPOMIC, BT€Ya, MEpPEOpi€HTaIlisl, CyOmiMalis, iaeani3ailis, BUTICHCHHS,
Kopekiis. Po3B’sa3aHHsS BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(IIKTY 3 TO3MIIH
rymanictrnynoi ncuxosorii (K. Pomkepe, A. Macnoy).

M1i>KOCOOUCTICHI ~ KOH(IIIKTH. Bumu 1 npuuMHH  KOHQUIIKTIB Y
MDKOCOOHMCTICHIM B3aemomii. ITIOHATTS MIXKOCOOHUCTICHOTO KOHQIIIKTY.
[lcuxosoriuHl  03HaKM MikocoOHucTicCHOro KoHQuikTy. Cdepu mposBy
MI>)KOCOOMCTICHUX KOH(QIIIKTIB (KOJEKTUB, CIM’Sl, CUCTEMa «TPOMasTHUH-
CycnuibcTBO», Au(y3Ha rpymna) Ta croenudika NOposBYy IXHIX NPUYUH 1
YUHHUKIB (32 A. JIiHKOoIbHOM). Moen npupoau BUHUKHEHHS! KOH(IIIKTHUX
Mixocooucticaux crocyHkiB (O. bannypka, B. JIpy3p).

OCHOBHI MAX0AW Y BUBYEHHI MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB. MOTUBAIIMHUI
miaxin (M. Joity, JI.Kozep, I'.3immens, [{x.bepron). Kornitusauii miaxia (M.
Kporiyc, H. ®purina). Hianenicanii niaxin (®. bopoxin, M. Ieanos, JI.
IlerpoBcrka, H. Ilor’axens, M. Ilipen). Opranzauiinmii migxig (H.
['pimuna, O. €pmios, P. bretik, JI. Kapamyika) ta iHmi.

Knacudikarist M>kocoOOMCTICHUX KOH(IIIKTIB: 32 Chepor0 IXHBOTO ICHYBAHHSI
— KOJEKTUB (Oprasizailis), CiM’s, CYCIIJIbCTBO; 3a IHTEHCUBHICTIO; 3a
Crioco0OM BUPIIICHHS; 32 HAIIPSIMKOM JIi1; 3a chepaMu IPOSBY y MICUXIYHOMY
KUTTI JIIOJIMHU — MOTHUBAIIH1 (KOH(IIIKTH 1HTEPECIB), KOTHITUBHI (L[IHHICHI
KOH(ITIIKTH), pONBOBI KOHGIIKTH; 3a edeKToM Ta (PYHKI[IOHATBHUMHU
HACJIIIKaMH; 3a 3MICTOM TOIIIO.

Ctuni moBeAiHKA y MIDXKOCOOMCTICHIM KOHQUIIKTHIA B3aemonii (3a K.
Tomacom, P. Kinmenom). Crernudika ymnpaBmiHHSI MIDKOCOOHUCTICHUMU
koH(pikTamu. TexHonorii e(peKTUBHOrO CIUIKYBaHHS Ta paliOHAIbHOI

noBeminku (3a [Ix. CkorroM) y KOH(IIKTHINA B3aeMoxii. 3MiHa CBOTO



CTaBJICHHS 710 TTpoOsieMHOoil cuTyariii. [Icuxosoriss KOHCTPYKTUBHOI KPUTHKH.
Metoau  mncuxokopekilii — KoHGIIKTHOI  moBemiHKM.  DopmyBaHHS
KOMYHIKAQTHBHOT KOMIIETEHTHOCTI SK TIEPEIyMOBH TONEPEIHKCHHS |

e(EeKTUBHOTO PO3B’A3aHHS MI>KOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

Knwuoei nomammsa: TOHATTS BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHOTO KOH(JIIKTY, HOro
0COONMMBOCTI Ta (YHKII, BHYTPIIIHBO OCOOMCTICHUN KOHQIIKT, HPUYUHH
BUHUKHEHHS, Kiacudikaiis Ta CrocoOM BHUPIIIEHHS BHYTPIIIHHO OCOOMCTICHOTO
KOH(QIIKTY, TICHXOJIOTIYHI O3HAaKW MDKOCOOMCTICHOTO KOHQJIKTY Ta iX

kjacugikamid, cnenrdika ynpaBiiHHI MI>KOCOOMCTICHUMU KOH(IIKTAMH.

Jekyia 3. TexHouorii mnomepeI:KeHHs TPYNOBUX KOH(QUIIKTIB Ta IiXHE
KOHCTPYKTHUBHE PO3B’sI3aHHA. (JICKI[IHE 3aHATTS — 2 TOJIUHHU )
Ilnan nekuii.

1. CouianbHi rpynu. PiBHI pO3BUTKY I'pylu Ta iXHI{ BILUIUB HA KOH(IIKTHICTb
BHYTpIIHbOrpynoBux  B3aemud  (JI. Ymancekuii,  A. IleTpoBchkuid,
M. O60308B). ITloHsATTS BHYTpIIHBOTPYHOBUX KOHDIIKTIB. Ilcuxonoriuni
O0COOJIMBOCTI  BHYTPIIIHbOIPYMOBUX KOHQuIKTIB. CoImianbHa MO3HUIIIS,
COIIIAJIBHUM CTaTyC, BHYTPIIIHS YCTaHOBKA, COIliaJIbHA POJIb, TPYTIOBI HOPMHU.
OcHoBHI (yHK1Ii Ta HOpMU IPOSABIB BHYTPIILIHBOIPYITOBUX KOH(IIIKTIB.

2. TloHATTS MIKTrpymoBUX KOH(IIKTIB Ta iXHI 0coOMMBOCTI. 3MicT oOpa3sy
KOH(DIIIKTHOT cUTyarlii y MUKTpynoBuX KOHGMIIKTaX. «JleiHauBiyai3aris
B3a€EMHOT'O CHPUMHSTTS, MIKTPYTIOBA TUCKPUMIHALS, BHYTPIIIHBOTPYOBUI
¢daBoputu3M Ta TpymnoBa aTpuOyuis. OCHOBHI (YHKIT MIKIPYMOBUX
KOH(JITIKTIB.

3. OCHOBHI MIIXOAW y BUBYEHHI MIXIPYNOBUX KOHQIIKTIB. MoTuBamiiHum
niaxia (3. @poiin, bepxoBuip). deHomMeHN ayTo TpymoBoi BopoxkocTi (3.
®poiig) Ta BigHocHOi aenpuBaiii (bepxoBuip). CuTyaTuBHMA MiAXiA
(M.Ilepud, H.Maiiepc, H.Kembemn, M.Jlo¥u). KorHiTuBHMI miaxin
(I'".Temxden).



4, TlpuynMHU BUHUKHEHHS BHYTPIIIHBOTPYHNOBUX KOHQIIKTIB. Teopii rpyrnoBoi
JUHAMIKH 100 MPUYHH, K1 MTOPOJKYIOTh BHYTPIITHEOTPYIIOBI KOH(MIIKTH
(K.JIesin, M.Jloitu, P.beiins, I'.Herokom, J[>x.MopeHno).

5. Knacudikariss MDKIPYIOBUX KOH(IIKTIB Ta MPUYWHUA iXHBOTO BUHUKHEHHS.
®opmu  mpoTikaHHS MIKTpynoBux KoH(uikTiB. lmsxu Ta cnocodu
BUPIIICHHS BHYTPIIIHBOTPYNOBUX KOH(IIKTIB. ColianbHO-TICUXOIOTIYHHIMA
KJIIMaT TPYIIH.

6. O0’ekTuBHI Ta CyO’€KTHBHI O3HAaKM  CHOPUSTIUBOTO  COIIJIbHO-
MICUXOJIOTIYHOTO KJIiMaty Yy KoJjektusl (rpymi). Crnenmdika TisSTbHOCTI
MICUXOJIOTa MIOJI0 ONTHUMI3allii COIIaTbHO-TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy ¥y
KOJIEKTHUBI (Tpy1Il).

7. Cnocobu po3B’si3aHHsI MDKIpyHoBuX KOH(IIKTIB. Posb migepa y rpyri Ta y
PO3BUTKY MIKTpynoBux koH(umikTiB. Ctuii migepcrBa. Teopii migepctsa

(Maxkrperop, Oy1im).

Kniouosi nonammsa: noHATTS BHYTPIIIHBOTPYNOBHX KOH(JIIKTIB, IMCHXOJIOTIYHI
OCOOJIMBOCTI BHYTPIIIHHOTPYMOBUX KOHQIIKTIB, KiIacuikaiis MIDKTPYITOBUX
KOH(JIIKTIB Ta MPUYMHU IXHHOI'O BHUHMKHEHHS, JIIIEPCTBO, CIIOCOOH PO3B’s3aHHS

MDKIPYINOBUX KOH(IIKTIB.

Jekuyia 4. IlonepeakeHHs Ta BHUPiIEHHS KOHQUIIKTIB y MeaAMYHHX i
neAaroriyHmx 3akijaagaax. (JIeKIiiHe 3aHsITTs — 2 TOJANHHM)
Ilnan nekuii.
1. TlonsTrss opranizamii. Menuunuii 3aknag sk opranizaris. ColiaJbHO-
MICUXOJIOTIYHA XapakTepucTuka KoHDIikTiB B opranizaiii (H.B. ['pummna).
Tunu KOHQIIKTIB y MEIUYHUX 3aKjia/lax Ta OCHOBHI MPUYMHHU iXHBOTO
BuHuKHEeHHs. Crenudika mposBy MPUYMH BHHUKHEHHS KOHMIIKTIB MK
JiKapeM 1 Tali€eHTOM; MDK MeacecTporo 1 marieHToM. ColiaabHo-

MICUXOJIOTIYHI Ta COLIaNbHO-KYJBTYpPHI JKepena KOH(IIKTIB Yy MEAUYHUX



3aKianax. MeauuHa eTuka Ta JIEOHTOJIOT S SIK KOAEKC MOBEIIHKY MPALliBHUKIB
METUYHUX 3aKjIaaax.

2. IlcuxonoriyHUi acmeKkT yMpaBiIiHHSI KOHQIIKTAMH Y MEAMYHUX 3aKiajax.
[TonepemxenHss KOHPIIKTIB y MEIUYHUX KOJIEKTUBAX HA OCHOBI KOHTPOJIIO 32
piBHEM COITiajTbHOI HAPYKEHOCTI.

3. IousaTrs memaroriuHoro KoH(IIKTy Ta #oro ocobmmBocTi. [Ipodeciitna
BI/IMOBIAAIBHICTh, BUXOBHUU BIUIMB CHUTYyalllii KOH(IIKTHOI B3aeMoOJii Ta
MOMWIKHU Tenarora. Pi3HOBHIM KOHQJIKTIB y IMEIaroriyHOMY TIpoIeci Ta
MPUYUHUA IXHHOTO BUHUKHEHHS. TUMIOBI «TOPU30HTAIBHI» Ta «BEPTUKAIBHI»
KOH(JIIKTH y TIeJarorivHuX KOJEKTUBAX. YTPABIIHCHKI Ta aJMIHICTPATUBHI
KOH(JTIKTH B YMOBaX OCBITHBOT'O 3aKJIay.

4, Bunn Ta NOpUYUHM KOH(IIKTIB MK IIeJaroroM 1 BHXOBaHIEM (3a
M.PubakoBoro). Bunu, npuunHu Ta 0COOIMBOCTI KOH(IIIKTIB B yUHIBCEKOMY
Ta CTYJICHTCHbKOMY KoJiekTuBax. [IcuxosjoriuHa IWIKiJIbHA Je3ajarTalis.
OcoOnuBocTi KOHGIIKTIB y cHUCTeMl «meaaror-nenaror». KoH(miKTHICTE
nejarora K YAHHUK BHUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB y NEAArorivHoMy MpoIeci
(T.Mapromina).

5. Cneuudika ynpapiiHHSA TeaaroriyHuMu kKoHuiktamu. Pons memarora i
NICUXOJIOTa Yy TIOMEepPeKEHHI Ta €()EeKTUBHOMY BHUpIIIEHHI KOH(IIKTIB.
MeTonu nonepemKeHHs Ta PO3B’ I3aHHSI Me1aroriYHuX KOH(IIKTIB.

Kniwouosi nonammasa: colianbHO-TICUXOJIOTIYHA XapaKTEPUCTUKA KOH(IIKTIB B
oprasizaiii, TMNMX KOHQIIKTIB y MEAMYHUX 3aKjIaJax Ta OCHOBHI MPUYMHH IX
BUHUKHECHHS, MEJIMYHA €THKa Ta JICOHTOJIOTIS K KOJEKC IMOBEHIHKH IpaIliBHUKIB
MEIUYHUX 3aknanax, Cnemudika yopaBiaiHHS, METOAU TONEPEIKEHHS Ta
PO3B’s3aHHS MEAAroriYHuX KOHMIIKTIB
Jlexyin 5. Ilcuxosorisi neperoBopiB mno po3B’si3aHHI0 KOHQUIIKTIB. (JeKiliiiHe
3aHATTS — 2 TOANHHM)
IInan nekuii.

1. TleperoBopnuii mporec, Horo PyHKIi Ta OCHOBHUM 3MICT. MoieNi MOBEIIHKU

mapTHEpiB  MiJl  4Yac  NeperoBopiB  («YHUKHEHHS  KOH(DIIKTY»,



«IloctynnuBicTe», «3anepeueHHs», «Hanan»). TexHomnorii cnuikyBaHHS Y
NIEPETOBOPHOMY IPOIIEC.

Opranizailis HeperoBopiB, JOMOMOra CTOpOHaM, SKi KOHQIIKTYIOTh B
e(heKTUBHOMY OOMIiHI JyMKaMH, y TOIIYKY Ta MPUHHATTI KOHCTPYKTHBHOIO
pIIICHHS, B JOCATHEHHSIX JTOMOBIICHOCTEH.

Oco6mmBocTi Kpu30BOi KoMyHikamii. bap’epu komyHikarii y KOH(IIKTI.
TexHosorii  ympaBiIiHHS eMoLisMH i dYac neperoBopiB. IIpaBuia
CAaMOKOHTPOJIIO €MOIIiii (eMoIliifHa BUTPUMKA, pallioHaTi3allis eMoIliil Ta
HiATPUMaHHS BUCOKOI CaMOOILIIHKHM) Ta iX 3aCTOCYBaHHS Yy IEPErOBOPHOMY
IIpoIIEC.

MaHInyIsITUBHI TEXHOJOTIT y meperoBopHoMy Ipoieci. KomyHIKaTuBHI
cTpaterii («BUrpall-BUTpaIDy, «IPOTpalI-IIPOrpann, «Iporpami-BUrpan,
«BUTpAII-TIpOTpanny) Ta TaKTUKa TMEPErOBOPHOTO TMpolecy («ysBHE
CHIBPOOITHUILITBOY, «JI€30PI€HTALlISl MTAPTHEPA», CIPOBOKALIIS OUYTTS KO
y TapTHepa», «yJIbTUMAaTHUBHA TaKTHKa», «JIaBIpyBaHHS pe3epBaMy,
MOCTYIIKHY).

MeTtonu Ta npuiioMu 3ano0iraHHs Ta HeUTpasizaili HeraTUBHUM BepOaTbHUM
1 HeBepOaNbHUM BIUTMBAaM Mija 4Yac neperoBopiB. O3HAKM KOHCTPYKTHBHOI
Oeciim 1 meperoBopiB. Meroau TBOPUYOTO pPO3B’A3aHHS KOH(IIKTHUX

CUTYAIIi} IM1]1 Yac TeperoBOpIB.

Knwuoei nonammsa: mneperoBOpHUl mpoiec, Moro QpyHKIii Ta OCHOBHUN 3MICT,

KpH30Ba KOMYHIKallisg, 0ap’epu KOMyHiKailii y KOH(IIKTI, TEXHOJOTIi yIpaBIiHHS

EMOI[ISIMU  TMiJI Yac TMepPeroBopiB, METOAU KOHCTPYKTUBHOTO Ta TBOPYOTO

pO3B’sA3aHHs KOH(MIIKTHUX CUTYaIll}.
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