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3araabHi IpaBujIa KOMYHiKaIlil CTyaeHTa 3
Hali€eHTOM

Osaena Xaycmosa HamionanpHUM MenguyHUM yHiBepcurteT iMeHi O. O.
Boromornsus

Ponp mikaps, y Oymb-IKOMY CYCIIiIBCTBI Hece IIOTyXKHE colliajlbHe HaBaHTaXKeHHsSI, TOMY
3PO3yMislo, M0 OIS IepeBazKHOiI OiNbIIIOCTI CTyOeHTiB-MeOHWKiB ITOYaTKOBI KPOKM HaBYAHHS
CIIITIKYBATHUCH 3 ALliEHTaMHU B IIi HOBiM OJIsI HUX POJIi € JOCUTH TPUBOKHUMU. CaMe TOMy Ha
IMoYaTKaX BUHUKAE 6e3JTiY 3anuTalb I[0A0 0COOTMBOCTEN TpodeciiiHol MeqUYHOI KOMYHIKaIlii,
sIKi CTymeHTH 3amaloTb cobi i cBoiM BHKIamayaM, KOJIM BOHM TOYMHAIOTH HaBYAHHS
KOMYHIKaTHBHMM HaBUYKaM JIiKaps.

[Onst 6inbIIOCTi CTYHEHTIB IOYaTKOBI KPOKWM HaBYaHHS CIIJIKyBaHHS 3 IAILIiEHTOM € OyxKe
TPUBOXKHUMHU Ta CKlIagHuMU. CTyqeHTaM, SK IPaBUJIO, BaKKO 3PO3yMiTH, YOMYy HAIli€HT Ma€
MMOTOOUTHUCH TIOCITiIIKYBaTUCA 3 HUMHU abo, IO IIe € «TipImuM» 3a 00CTEeXKEHHS CTYIeHTOM.
Ilesiki cTymeHTH BiguyBaioTh cebe He3py4dHO, 60 BBAXKAIOTh, IO IAIiEHTH OyOyTh ITOYyBaTH
cebe TPUHUKEHWMH, SIKIIO iM TOBEOEeThCS BOaBaTHCS OO cuiBGecimu 3i cTymeHTOM. [EXTO
MO2Ke HaCTiIbKU HE3PYYHO ITOYYBATHUCS B KOMYHIiKallil 3 CYMHUMM ITalliEHTaMH, 10 HOOaTKOBO
repefaBaTy TallieHTaM BjlaCHe 3aHENOKOoeHHs . lle Hacammepepn oGyMOBJIEHO IMOTYKHOIO
COIlia/TbHOIO POJIIIO JIiKaps B CYCHIiNBbCTBI, OO AKOI CTYZeHTU-MeOUKH MOJIOAIINX KYypCiB He
TOTOBi SIK 3 TOYKH 30py IIpodeciiiHoi KOMIEeTEeHTHOCTi, TaK i 0COOMCTIYHOI IICUXOIOTiYHOI
3pinocti. CaMe ToMy Ha IToYaTKaxX BUHUKAE 0e3/1i4 3alTUTaHb 110710 0COOJIMBOCTEM ITpodeciitHol
MeOu4yHOl KOMYHiKallil, dKi CTymeHTM 3apmailoTb cobi i cBoIM BUKIIagadaM, KOJIU BOHU
MIOYMHAIOTh HaBYaHHSA KOMYHIKaTUBHUM HaBUYKaM JIiKaps.

CTyneHTU IOBUHHI TOYMHATH BYUTUCS, SIK pearyBaTH Ta CIIiIIKYBaTUCS TaKUM YUHOM, 11100 1ie
OyJI0 KOPUCHUM i CHOPUSTIAMBUM [JI IIAIi€EHTIB, ONAHOBYBAaTH CTpaTerii ompaloBaHHS
CKJIagHUX KOMYHIKaTUBHUX CUTYaIlill.

Y cratTi mpepncTaBieHi BimmoBimi Ha HAWOINBII IIOIIHMPEHi 3almMTAHHS, IO BUKINKAIOTH
3aHENOKOEHHS Yy CTYOEHTIB 3 MPUBOAY CHIJIKYyBaHHS 3 IalliEHTaMHK, IIPOiMTIOCTPOBaHI
MIPUKJIaJlaM¥ Pi3HUX CUTYyallill CIiKyBaHHA. OnrcaHo 0COOMIMBOCTI KOMYHIKaIlIil 3 ITaIliEHTOM B
Pi3HUX CHUTyalisfixX: IPU 3HAMOMCTBI, Ha MOYaATKy OOCTEXKEHHS, y BHUIAAKaX, SKIIO TAIli€HT
3ayla€ 3amuTaHHA IIOAO0 AiarHo3y, nepebiry xBopobu Ta JIiKyBaHHS, Iif 4Yac CIiJIKyBaHHSA
cTpaxmae Big Oomo abo eMOLiWHOrO CTpecy, MOOYMHAE TIIakaThu abo MOPOSBIISATH
He3anoBOJIEHHS, BiOMOBISETHCS Bif IIOAAJILIIOrO KIIIHIYHOTO IHTEPB'I0, IMOBIOOMIIIE IIPO
MeOu4yHy iHdopMallito, fyMKH, IIepeXnBaHHSA Ta CKapry, SKUMU He OiTUBCA 3 JIIKapsaMH.

3arajabpHi NpaBWjIa KOMYHiKallii CTygeHTa 3 Hali€eHTOM

Ponb nikaps, y 6yObp-IKOMY CYCIIiTBCTBI Hece MOTY2KHe collia/ibHe HaBaHTaXXKeHHS, TOMY 3p03yMiJo,
III0 [JIS1 TIepeBaXKHOl OiIBIIOCTI CTYNEHTiB-MEeANKiB TOYaTKOBI KPOKM HaBYaHHS CIIIJIKyBaTUCS 3
MalieHTaMU B Ii¥ HOBiM AJI HUX POJIi € HOCUTh TPUBOKHKUMU. CaMe TOMYy Ha TO4YaTKaxX BUHUKAE
0e3J1iu 3anuTaHb om0 ocobnIuBoCTel npodeciiiHnol MeguYHOI KOMYHIiKaIlil, AKi CTyneHTH 3aJaloTh
cobi i cBoIM BHKJIaflavyaM, KOJIM BOHM IMOYMHAIOTh HaBYaHHS KOMYHIKaTUBHUM HaBUYKaM JIiKaps.
Haii6inbln HomMUpeHNMY U TAaHHIMHY, 10 BUKJIMKAIOTh 3aHEIIOKOEHHS Y CTYLEHTIB 3 IPUBOLY
CIIIJIKYBaHHSA 3 NallilEeHTaMM, € HaCTYIIHi:

e Yy B3araji 3axode MHAli€HT CIiJIKyBaTHUCS 3i CTymeHTOM abo OyTH HUM OOCTEeKEHUM?
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e Yu He € Oeciga 3i ctymeHTOM a60 06CTEKEHHS IPUHUKEHHSIM ab0 06pa30r0 [Jid nalieHTa?

e Yy MOXKe CTYHeHT IPEeICTaBJIATUCS IMalliEHTOBI sIK ikap? fAK moTpidHO mpencTaBasTUCS, 1100
He oOMaHIOBaTH IaIliEHTa?

e SIKIIO maItieHT cTpaXkaac€ Bim 605110 a60 eMOIIIHHOI0 CTPECy, UM CJIifl IIPOAOBKYBAaTH KITiHIYHY
Gecimy?

e Yy BapTO BiTATHCH 3 MALliEHTOM PYKOCTHCKAHHSIM? 3a SIKUX 00CTaBMH MOXKHA JOTOPKHYTHUCS
Io maitrienTa?

e SIKIINO TAIliEHT 3ajja€ 3allMTAHH UIOOO0 AiarHo3y, mepebiry, MKyBaHHS TOIIO, YU TOBUHEH
CTYHEHT BillIOBiCTM Ha HUX, IKIIO BiH 3Hae€ Bimmogini? o cTyneHT Mae poOUTH, AKIIO HE
3HAa€ BifgIoBime# Ha NUTaHHS ITallieHTa?

e IITo poOuTH, AKIIO Oig yac 6ecigu 3i CTyIeHTOM IalliEHT IMOYMHAE MJIaKaTu ab0 MPOSBIIATH
HEeBIOOBOJIEHHS/arpecito?

e [ITo poOuTH, AKIIO HAIIEHT ITOBIMOMUB CTYAEHTOBI Te, 110 ¥oro/ ii mikap He 3HaAE?
Hampuknam, SKIO MalLieHT ITOBiMOMMUB CTYHEeHTOBI ITPO JenpecuBHi MyMKHu abo cyilmpmanbHi
imei?

e [ITo poGuTH, AKIIO HAIIEHT 00illsiE MOBIiMOMUTH CTYOEHTOBI OesIKi BaXKJIMBi CEKPETH, SKIIO
TOI T0006iIIsI€ MOTPUMATHChL KOHDimeHITiHHOCTI iHpopMmarrii?

Yu B3arasii 3axode Naifi€HT CIHiJIKyBaTHCS 3i CTYIeHTOM
a00 OyTu HUM O0OCTEeKeHHuM?

CTymeHTaM, SK IIPaBUJIO, BaKKO 3PO3yMIiTH, YOMY HAIliEHT Ma€ IIOTOOUTUCH IIOCIIIIKYBaTUCS 3
cTymeHTOM abo, IO Ile € «TipIuM» 3a 00CTeXKeHHS CTygeHToM. HalbinbIin He3po3yMisiow miis
CTyHOeHTiB (0COOIMBO MONOMIINX KYPCiB) € BilTIOBiOh Ha 3alIUTAHH: [0 MOXKe OTPUMATH ITaIli€HT Bif
IbOTO CITIJIKyBaHHSA?

Hacnpasni, BignoBigp neXXuTh Ha noBepxHi. [lo-nepiiie, mepen MOTEHIINHO 3yCTPiYYI0 CTyOeHTa
abo CTyHOeHTIB 3 IeBHUM IIallieHTOM Jlikap/BUKJlaad OTPUMYE Bil HHOTO IIONIEPENHIO 3rONy Ha Take
CrinKyBaHHS abo o6CcTeReHHs, 0COOIMBO HATrOJIOIIYIOYY Ha MOIKJIMBOCTI BigMOBH, KOHGiIEeHIINHOCTI
i HaBUanbHIN MeTi nepenbadyBaHOTI0 KOHTAKTY. B ypreHTHUX yMOBax Ile pOOKUTHCSA Ha I0YaTKy
Oecigu, MpUYOMYy IAIliEHT TAK0XK PO3YMi€, 1110 MOXKe BiTMOBUTHCH Bif ITi€l MPOITO3UIIii.

IMo-gpyre, GiNbILICTL HAIiEHTIB IiTKOM T'OTOBi OYTH ONMUTAHUMU Ta 00CTEXKEHUMHU CTyAeHTaMu. Bouu
3a3Bu4ay goO6pe po3yMiloTh, 110 CTYIEeHTH ITIOBUHHI Mi3HATHCS PO XBOPoOy B PoOOTi 3 pealbHUMH
MalfieHTaMH, i BOHM 9aCTO OTPUMYIOTH 3aOBOJIEHHS Bifl BIACHOI'0 aJbTPYyi3My, HO3BOJISTIOUN COOi
OyTH TaKkuMH Cy0'€eKTaMHu. BapTo 3ayBazkKuTH, IO IMAIliEHTH PiTKO BiguyBalTh cebe K «mimmocimigHi
KponukKu» HaBmakwu, 3a3BU4ai TaKi MalliEeHTH BilYyBalOTh, III0 POOISITh CIIPABXKHIiM i aKTUBHUM
BHECOK B HaBYaHHS MalOyTHIX JIikapis.

HacnpaBpgi, ygacTh y TaKUX OCBiTHiX 3ax0ofax 4acTo Bimirpae rnmuboKy i BaxKJIMBY POJIb V
IICUXOJIOTiuHiM amamnTallii TSXK0 XxBopux abo Hemie3maTHUX. MalieHTiB. [TouyTTsa HemoTpibHOCTI, sKe
MOJK€e BUHUKHYTHU Y TaKUX MAIliEHTIB V¥ 3B'sI3KY 3 XBOP006010, 3HAYHOIO MipOI0 MOXKe IPOTUHISITH
OessKUM IallieiTaM 1006aduTH CeHC BHECKY B OCBiTY MalOyTHIX MeIUKiB. AJle CIiNKyBaHHS 3i
CTyOEeHTaMHU OiliICHO MOXe CyTTEBO 3MEHIINTH I1e THiTI0O4YEe IOYYTTHA, TUM CaMUM CIPUSAIOYU IPOLECy
BULYKaHHA. TaKUM YMHOM, HaBiTh SKIIO CTYOEHT He POOUTL aGCOIIOTHO «HiYOr0» IO3UTUBHOTO OJIS
malli€eHTa, ey MalliEHT MOXKe HacCIIpaBi OTPUMAaTH KOPHUCTD Bifl KITiHIYHOTO iIHTEPB'I0 Ta MEOUYHOTO
006CTeKeHHS 3a PaXyHOK CBOE€I aKTHBHOI y4YacTi y IIpolieci HaBYaHHSA ManiOyTHiX JiKapis.

Binparicts CTygeHTiB-MeOUKIB OiiCHO MOXKYTh JaTH IIAlli€HTY OEIo AyzKe BaXKJIMBeE: IIUpe
3aHEeINOKOEHHS, iHTepec i yBara 3 60Ky CTYIEHTiB MOXKYTh CIIPUATH alliEHTOBI ¥ 3HAYHOMY
migBUILIeHHI eMoIlifiHOoro KoMpopTy. BapTo 3ayBazkuTH, 1110 X04a lie HeMaTepialbHUM i CKIagHuM
OJist BUMipIoBaHHS (eHOMEH, eMOIliifHM#i BUMip B3a€MOIil CTYOEHT-TIallieHT MOXe OyTU BpaXKalouuM.
Hagith ¢pizuuse o6cTekeHHsT 6€3 3HAYYIIOro BepOabHOT0 CYIIPOBOIY YacTO iHTEPIPETYIOThCS
MalieHTaMU K CBOEPIHHUN €MOLIMHUN «II0OapPYHOK».
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TakuM YMHOM, CTyHEeHTU-MEeOUKH MaloTh MoOpe Po3yMiTH, 110 OiIbINiCTh Malli€HTiB iTKOM TOTOBI i
4acTo IIparHyTh OyTH onmuTaHUMU MakOyTHiMU mikapsMu. Lle, 3 omHOro 60Ky, Ma€ MOKJIUBICTD
MaifieHTaM BiguyTu cebe KOPUCHUM iHIITUM JIIOSIM, a 3 iHIToro 60Ky Ile TaKOXK IIe OOHA MOXKJIUBICTD
IJIs TIalliEHTa OTPUMAaTH eMOIiMHNUM KOMGOPT i coliabHy HiATPUMKY.

3po3yMino, 0 € AesKi maIieHTH, Ki He X04yTh OpaTH y49acTh y CIIBIIpalli 3 MaOyTHIMHU JTiKapsMu
IIIJITXOM OTJISImiB Ta o6cTexkeHb. OTKe, CTYIeHTH MOBHHHI 3alIMTAaTH IIAIliEHTIB IIPO JO3Bil Ha
CIIiBIIpAllio, IIEPII HiK BOHU IMOYHYTH KIiHIUHY cIriBbecimy. fKIo mamieHT BiTMOBIISIETHCS Bif
cmiBIpati 3i cTygeHTaMu (KIiHiuHe iHTepB’10, OTJIAN, 06CTEeXKEeHHs, Tepallisi TOIIO), Lie oro 6akKaHH
TMOBUHHO TIOBaXKaThCs i Mae OyTH BpaxoBaHo. CTy[IeHT MOBUHEH BBiUJIMBO MOOSKYBATH IAIli€HTOB] i
mitu. IToTiM CTygeHT NOBUHEH IIPOKOHCYJILTYBATHCS 31 CBOIM BUKJIalayeM IIOMI0 CBOIX ITOAAIbIITHUX
Iii.

Yu He € Oeciga 3i cTymeHTOM a00 00CTEXKEeHHSsI
NPUHHUKEHHSIM a00 00pa3010 /15 mamieHra?

Iesiki cTymeHTH BiguyBaloTh cebe He3py4uHO, 60 BBaxXKalOTh, 1110 MallieHTH OyAyTh MoyyBaTu cebe
MIPUHUKEHUMH, SKIIIO IM JOBEMEeThCS BOaBaTHUCA I0 ciriBbecinm 3i cTymeHToM. Lle# cTymeHTChbKUM
CTpax II0B'si3aHUM i3 NepenbadyBaHOO IOTYKHOIO COLiaIbHOIO POJLIIO JIiKaps i IeBHOIO «BJIaZl0l0»
ntikaps mopo naniesta. CTygeHTH BiguyBaloTh HE3PYYHICTh IPUKUMATH ITI0 BiIady, KOJIU BOHU «HE
3aCJIyrOBYIOTH Ha 11e», TOMY 1[I0 BOHU IIle He 3[aTHi 3allpOIOHYyBaTH CIIPaBXKHIO MeJUYHY AOIIOMOTIY.

Yu MoOXKe CTYIEeHT IPEaCTaBJ/ISATHUCSH MAalliEHTOBI SIK
aikap? K moTpiOHO nMpeacTaB/IsSITHCS, IIIO0 He
o0OyproBaTu maimieHra?

Binpmiocti cTymeHTiB 0COGIMBO MOJIOANIINX KYPCiB HE3PYYHO MTPEOCTAaBIATUCS «JIiKapsaMu». Llew
OUCKOM®OPT € I[IJTKOM 3P03yMiTUM, OCKiTbKM 6araTo malieHTiB He PO3YMIilOTh Pi3HULI Mixk
CTyOeHTaMU, iHTepHaMH, KJIIHIYHUMY OpOUHATOpaMU Ta JiKapaMmu. Ak npasuno, 6axkaHo, 11100
CTYOEHTHU 4iTKO HaroJIOIIyBajiu Ha CBOEMY CTaTyCi Ta CTyleHi HaB4aHHs. HacTynHi npuknanu
inmrocTpyioTh criocobu, SKMMHU I1e MOXKHAa 3PO0UTH.

CtynmenTt: [Jobporo gusi. MeHe 3ByTh (I1IB). { cTymeHT-MenuK. 3apa3 MU BUBYaEMO
TeMY/KypPC/UUKII/QUCIUIUIIHY MOTHUBAalliliHe iHTepB 10/Ipodeciliia KOMyHiKallisl/ KOMyHiKaTUBHI
HaBW4YKM jIikapsa. Mit Buknapad ([11B) ckasas, 1110 Bu moroguanch IOTOBOPUTH 31 MHOIO IIPO Bally
xBopo0Oy. To Bu morogxkyerech?

[HIITI0I0 aMbTEePHATUBOIO OJIST CTYHEHTIB Y CXOXKil cUTyallil Moxke OyTu:
CtymeHT: [Jo6poro gHsi. Mene 3ByTh (I1IB). 4 cTymeHT-MeOuK/KITiHIYHUE OpOUHATOP/iHTepH, 110
npartoe 3 goktopoM (I1Ib Bukiapgada/nikaps). Bu He 3amepedyeTe, K0 A 3agaM Bawm Kinbka

3anuTaHb IPO Balli MpobJieMu 3i 3MOPOB’AM, Ieplll HixK BU 3ycTpiHeTrech 3 (I1I6 Bukmamayda/mikaps)?

Ha mpakTtuti, ne# Tumn no4aTky 6ecify mojerirye mpoBedeHHs TOAaIbIIOro KIiHiYHOTo iHTEPB 10
OJist GiJTBIIIOCTI CTYAEHTIB Ta iXHiX malieHTiB.

SIKIIO MaImi€HT cTpaxkJa€ Big 00110 a00 eMOLiHHOT O
CTpecCy, Y4 BapTo NPOAOBIKYyBaTH KIiHIiYHY Oecimy?

[To6azkaHHS i MpoXaHHS HallieHTa MalOTh OYTU BpaxoBaHi, 0COOIMBO SAKIO BiH CTpakaae€ Bim 600
abo emoriitiHoro ctpecy. Ilepi 3a Bce, 6ib abo cTpakaaHHS MalliEHTa IOBUHHI OyTH BU3HAHI
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cTymeHTOM. [IpUWHATHI KOMEHTapi 3 IbOro IPUBOAY Ha KiuTtanT: CTymeHT: Bu, 3maeTbcs, 3apa3 gyxke
3HepBOBaHi/cxBuIbOBaHi. A6o Bu, 3maeTbcs, IpsAMO 3apa3 BigdyBa€eTe AyKe CUIIbHUM Oi/lb. - HiTKOM
OOpEeYHi i MO3BOISTh MALiEHTOBI 3pO3yMiTH, IO HoTo abo ii cTpaxpmanHs Oynu momidyeHi. CTymeHTH
MOXKYTh i HIOBUHHI 6€3I0CEePenHbO 3alUTaTH B TAKUX BUITAJIKAX, UM € I[OCH, 110 MOKHA 3p0o6uTH, 00
mormoMorTH. YacTo HmallieHTH IPOCSITh HaTH iM CKJISTHKY BOOM, 3MIiHUTH ITOJI0XKEHHS JTizKKa abo
3p0o0UTH SKYCh iHIIY OPiOHUITIO.

ITicna Bu3HaHHA (HiZ3UYHOr0/eMOLINHOTO AUCKOM(OPTY Ta HaJaHHS HOCUJILHOI JOIOMOTU CTyOEHT
Mae€ 3aluTaTH MallieHTa, Y¥ MOXKHAa AaJjli IpoBoauTHu cruiBbecimy abo kK noTpiOHO ii BimKIacTu Ha
OesTKUM dac. SIKINO malliEeHT BigMOBISIETHCS Bill ITOOANBIIOTO KIiHIYHOTO iHTEPB'10, OTrJIsamy abo
o6cTexeHHs, oro 6aKaHHs MOBUHHO IT0OBAaXKaThCs i Mae OyTu BpaxoBaHo. BtiM, HaliuacTimre i go
MOAUBY OiILIIOCTI CTYOEHTIB MAlliEHTH X0YYTh IPOIOBKUTHU iHTEpPB'10 abo 00cTexkeHHs. OTXKe, SKIIO
0istb a60 mucTpec OyB MOMiYeHUM Ta BpaXxOBaHUM CTYIEHTOM, TO IAIi€HTH, K IIPaBUJIO, Bil4yyBaioTh
cebe BTillIeHMMH 3aHETIOKOEHHSM i yBaroio 3 60Ky MaiOyTHBOTO JTIiKaps i 3a3BUYal BOJIIOTH
IIPOJOBXYBaTHU CHIIIKYBaHHS.

Yu BapTO BiTAaTHCA 3 MALlIEHTOM PYKOCTHCKaHHAM? 3a
SIKUX 00CTaBHH MOKHAa JOTOPKHYTHCS 0 maimieHra?

Bararo sikapiB 4acTO BiTalOThCS 3 IaIliEHTaMM 3 PYKOCTHCKaHHSAM. 3arajioM, I IpaKTHUKa LiTKOM
NPUUHATHA OJI CTYOEeHTiB-MeqUuKiB.

II7151 mesiKuX CTYOEHTiB-YOJIOBIKiB IIsT IPaKTHKA € HJMCKOMMOPTHOIO IO BiJHOIIIEHHIO IO XKiHOK, 60
BOHU HaB4YEHI, 10 y COLIiyMi BBaXKa€ThCs HEBBIUJIMBUM [JI YOJIOBiKa IIEPIIiM IIOJaBaTU PYKY KIiHIIL
HaBiTh [JIS1 COLiaIbHOTO YU IMTPOGECIHOTO MTPUBITAHHS. Ix HaBuamM, mo maHOGIMBA TOBEOiHKA
BUMarae Bifl YOJIOBiKa YeKaTH, II0OKU XKiHKa 3alIPOIOHYE UOMY CBOIO PYKY, IIepII Hi’K BOHU IOTUCHYTH
pyku oguH ogHOMY. CTyOeHTH, Kl Bil4yBalOTh HE3PYUYHICTh IPU PYKOCTUCKAHHI, BOJIIOTE Kpalle
YyeKaTH, KOJIU TallieHTH caMi 3alpONoHYIOTh iM pyKy. CTyoeHTaM, IKUM OUCKOM@POPTHO
OOTOPKHYTUCS IO TallieHTa y Oyab-aKui cocib, Kparoo rmopazoo Oyaoe B3araii YHUKATU OOTUKY,
HiX nmpuMyIryBaTu cebe mo Gi3uYHOro KOHTAKTy IepeKOHaHHSIM, 110 Iie MOXe OYTH «KOPUCHUM I
rnamienTa».

HacnpaBai DOTHK € OyKe MOTY2KHOIO 1 MIATPUMYHYO0I0 TEXHIKOIO B MEOULIMHI. Y CUTyalisaxX, KOIU
MaLi€eHT BigdyBa€ BeJIMKE CTPaXKOaHH, OJI4 JIiIKapiB 3BUYalHO 1 JOPEYHO TPUMAaTH PYyKy Halli€eHTa
ab0 MMOKJIacTu PyKy HaBKOJIO Ileuel nalieHTa. [locBimueHi Tikapi 3a3Buyail BUKOPUCTOBYIOTD
BUMipIOoBaHUM Qi3MYHUN KOHTAKT OJIsS IIepeKOHaHHS CBOIX IAIliEHTIB i MOCHUIEHHS B3a€EMOPO3yMiHHS.
BinbrocTi marieHTiB mogo6a€eThCsI, KOOH JIiKap JOTOPKAETHCS OO0 HUX HaeXKHUM YHMHOM.

OpHak fmesiKi mallieHTH He X04yTh, 100 10 HUX JOTOPKaJNCsA IeBHUM YMHOM. B Takux BUMIagkax
mesiki jikapi 3HaX0OATh OyAb-IKUM iHITUN NOTUK 6€3 MPOBOKYBAaHHS IOJAaTKOBOI TPUBOXKHOCTI
BHaCJioK (pismuHoro o6cTexkeHHsa. HakpaliuM OJist CTYOEHTIB i nikapiB Oyne qoTpuMyBaTuCS
HACTYIIHOI'O IIpaBuja: AKIIO CTYOEHT BiluyBae HE3PYYHICTh Y JOTUKY IO MAalli€HTa, LIbOT0 He CIIin
pobutu.

Takuit guckomdopT Oyme mepemaBaTHUCS MMAlliEHTaM Yepe3 HeBepOaJsibHi KaHaIu, i TaKui JOTUK caM
1o cobi cTaHe IBUIIE MPUYNHOIO 3aHEIIOKOEHHS, a He ITiATPUMKOIO.

Kpim TOrO, mesiKi cTymeHTH Ta JTiKapi MOXKyTh OyTH OJIM3bKHUMU OPY3SIMH 3 MMalliEHTaMu i 3a6araTto mo
HUX TOpKaTucd. [I1s nikapiB Hag3BUYalHO BaXKJIMBO CIIOCTEpIiraTy 3a nanieHTaMu. [1alieHT, SKkui
He B 3aXBaTi Biff JOTUKY, HaCTh OESIKUM CUTHAJI, K IIPABUJIO, HeBepOaJIbHUN, III0 HOTHUK HE €
npunHATHUM. Bin ab6o BoHa BifiliiyTh, Haopy>XKaTbCs, CTAHYTh 3aHAMITO CIOKiMHUMU i T. O. JIlikap Mae
OyTH TUIBbHUM, 1100 CIIOCTepiraT 3a MMM 3HaKaMH i BifiIIOBiZaTH IM HaJIeKHUM YHUHOM,
BiICTYyIIal0OYUCh 3 I10BArolo.
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TakoxK BazKJIMBO ITaM'sITaTH, 110 JOTUK MOXKe OyTH eMOILiHO Ta/af0 CeKCyalabHO CIIOKYCIJIMBUM.
Jlikapi MOBUHHI 3HATHU Ta 3aBXXOM IaM’ ATaTU IIPO BeIUUYE3HY «BIady», Ky BOHHM MalOTh HaJ CBOIMU
narieHTaMu. XBopoOa BUKIMKAE IICUXOJIOTIiUHY i Qi3uyHy perpeciio y maiieHTiB, TUM CaMUM
MigBUIYIOYM POJIb JIIKaps Y CBiAOMOCTI NaLi€eHTiB. B pe3ynbTaTi IOT0 YacTO IIOYWHAE IIepeBaXxaTu
eMoIlifiHa 3aJIeKHICTh HalliEeHTa Bif nmikaps. ITallieHTH 9acTo He MOXKYTh 3aisIiTH CBOI HAuOimbI
pallioHambHi MPOIleCH MUCJIEHHS i YaCcTO CTaBASITHCA OO CBOIX IiKapiB Tak, K OiTH CTaABISTHCS IO
ixHix 6aThKiB. HeBigmoBimHUIi OOTHK MOXKe OyTH YaCTHHOIO €MOIIIMHO CIIOKYCIIMBUX BiMHOCHH JTiKap-
MallieHT, IKUM MOXKe 3aBIaTU UIKOAM ITalliEHTaM, IMiOTPUMYIOUH iX 3a/IeXKHIiCTh Bim mikaps, a He
aJanTUBHE IIOMOJIaHHS XBOPOOH.

CekcyaJibHa CIIOKYCJIMBICTh TaKOK MOXKe OyTHU IlepemaHa JOTUKOM [0 MallieHTiB. Ile Mmoxke
IIPU3BECTHU [0 CEKCyaJIbHUX BIMHOCHUH MiX JIIKapssMU Ta NallleHTaMy, 110 € TPariYyHuMU HacJligKaMu.
Yepe3 BKpall HEPiBHI MOXKJIMBOCTI ¥ BiTHOCHUHAX JIiKap-Talli€eHT i ICUXOJIOTiYHY 3aJIeKHICTh Bif
cutyailii XBopoOwu, mallieHTH He MOXKYTh MPUUHSATH 3Pijli pilleHHs 000 CEKCYaIbHUX CTOCYHKIB 3i
CBOiMU JTiKapsiMu. BaxknmuBo, 11106 CTYIEHTH Ta JIiKapi mam'sTaau HaCTYIIHUN eTUYHUYN TPUHIINIL:
CTaTeBl CTOCYHKM MiX JIiKapeM Ta MOT0 IIalliEHTOM 3aBXK[OHU € 3JIOBXKHUBaHHSIM BJIaf0I0 y BITHOCHHAX
Jikap-nanieHT. lle € HeeTUYHOIO ITIOBEOIHKOIO JIiKaps 1 eKCIJIyaTali€lo HUM Ialli€eHTa.

JAKIITO MAai€HT 3aJa€ 3allUTAaHHS 100 OdiarHo3y,
nepeoiry, TikyBaHHsA TOIIIO, Y MOBHHEH CTYIEHT
BIIIIOBICTH Ha HHUX, SIKIIO BiH 3Hae€ BignoBini? Illo
CTYJEeHT Ma€ POOHMTH, SIKIIIO He 3HA€ BiamoBigen Ha
IINTAHHS nmamieHnra?

ITpu mpoBemeHHi KIiHIYHOTO iHTEPB'I0 a00 MEOUYHOT0 OT/ISAOY 3 MAlliEHTOM, STKUI Ma€ iHIIIOro
JIKYI0YO0To JIiKaps, CTyIeHTU-MeIUKH 0COOIMBO MOJIOAIINX KYPCiB HOBHUHHI 3arajoM YHUKATH
BiOIIOBiZl Ha KOHKPETHI 3allUTaHHA IIPO iHOMBiAyalbHUM CTaH IallieHTa. IHOAl, KoM CTyYOeHT
BiguyBae, 110 MAILliEHT COPUMMAE HOro K «eKCIepTa», Moxke OyTH CIIOKyCa BifllIOBiCTH Ha MeTUYHe
MMATAHHS, Y IKOMY CTYOeHT BBaxkae cebe mobpe o6izHaHUM. BaxK/IMBO IPOTUCTOSITU LILOMY CIIOKYCi.
HacmpaBai cTymeHTH MOXKYTh MaTH HEIIOBHE PO3YMiHHS XBOPOOIMBOTO MPOIIECy, a TAKOXK He
PO3yMiTH 0COOUCTHUY CEHC 3aluTaHHS I KOHKPETHOTO mallieHTa. BifbIll TOro, CTyoeHT
30e0iTbII0ro KOHTAKTY€E 3 MalliEHTOM THMYaCOBO JIMIIE ITPOTSITOM OEeKiTbKOX T'OOWH, OTXKEe BiH He
3MOXKe CIIOCTepiraT# BIIUB OyIb-siKol iHdopmarlii Ha marienTa. [lesike, 3maBajocs 61, HEUIKiOIBe
3aluTaHHS MOXKe MaTH BeJIMKe 3HaYeHHS [JId naljieHTa. ToMy CTyOeHT-MeOuK, SKUU OTpuMaB
MeOu4yHe 3allMTaHHSA BiJ IallieHTa, Ma€ CIpsSIMyBaTH MOT0 A0 JIIKyI04Oro JiiKaps.

Lle mpaBusio He € 060OB'I3KOBUM MJISI CTYOEHTIB-MEIHUKIiB CTAPIINX KyPCiB, Ki JOCTaTHRO 00i3HaHI
oo OinmbIocTi MeguuHUX MpoOsieM. Taki CTyIeHTH HaBIIaKXd YaCTO CTAal0Th OCHOBHUM OXKePeioM
indopmariii gis marmienTiB. Konmu ctymeHTH 6epyTh Ha cebe pojib IPOCBITHUKIB, BOHU IIOBUHHI OyTH
BIIEBHEHMMHU B iH(opMallii, IKy BOHM HafalOTh CBOIM IMalliEHTaM, i OyTH YyTIUBUMHU OO €MOILIHHOTI 0
BIIIUBY iHdopMalrii, IKy BOHU ITepenaloTh. byab-sika HeBU3HAUYEHICTh MOBUHHA OyYTH PEeTeIbHO
00roBopeHa 3 BUKJIaflauyeM/TiKyI0uuM JIiKapeM.

IITo poOuTH, SIKIIO IIig 9ac Oeciau 3i CTyIeHTOM MaIli€HT
ITIOYHUHAE II/IaKAaTH 360 IIPOABIIATH
HEeBIOBOJIEHHsI/arpeciio?

Himro Tak He 3ayinae mesgskux CTyOeHTIB (a iHomi ¥ ymikapiB) 6inbi, HiK BUpas3 eMortiiti marienTa. 1o

IIOBHHEH POOUTH CTyHeHT, KOJNIU IIallieHT IMo4YKnHae nakaTtu? Lle qocuTh 3BU4YHA CUTYyallis, i CTygeHTu
IIOBUHHI ITIOYNHATU BUUTUCH, SIK pearyBaTH TaKUM YHUHOM, 1100 Ije OyJI0 KOPUCHUM i COPUSATINBUM
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IOJI5I TIAIliEHTIB.

3araJsiom, IIpoOsIBY 3alliKaBIEHOCTi Ta moBaru 3 60Ky CTyOeHTiB-MeOUKiB MalzKe 3aBXOu Oyme
BTIIITHUM [JIS MAIliEHTIB. HE3aJIe2KHO Bifl TOTO, III0 pOOUTH a00 TOBOPUTH CTYHOeHT. L5 moBara i
TypOoTa MOXKYyTb OyTH IIepefaHi HeBepOanbHO 6e3 OyIb-IKUX YCBiHOMJIEHUX 3YCHUJIb CTyOEeHTA.

Bzarasi, OisIbIIiCTE MAIliEHTIB BiTUyBalOTh MIATPUMKY i iX 3aCIIOKOEHHS ITiKapsaMH, SIKi MOXKYTh
MIPUNHSATH i BiQIIOBiDHUM YMHOM pearyBaTu Ha oOMelKeHi TPOosSBU MMOYYTTIB MAlliEHTa.

eski cTymeHTH i NiKapi HACTiBPKKU HE3PYYHO MOYYBAIOTHCSA B KOMYHIKallil 3 CYMHUMU IallieHTaMU,
III0 MOJATKOBO MepealoTh NallieHTaM BjlacHe 3aHeloKoeHH. ekt nuckomdopT 3a3Buyan
iHTEepIpeTy€eThCS IallieHTaMM K TaKWH, 1110 JIiKap He x0dYe, 1100 MallieHT HafaJll MPosiBJIsB CBOI
eMmor1rii. B cBoio uepry, naiieHTu 3a3Buyai 6epyTh A0 BimoMa 1e COPUMHATTS i «CHiBITPALIOIOThE» 3i
CBOIM JIiKapeM IUISXOM IPHUAYIIEeHHS II0AaIbIIOr0 BUPaKeHHS CBOIX €MOIIil.

Komnu cTymeHTH BXKe MalOTh IIE€BHY YCHY CTpaTeTiio OMpalioBaHHS CKIagHUX KOMYHIKaTUBHUX
CHUTYyallili, iXHs BjlacHa TPUBOra OyIe MEHIIIO0, i BOHM MaTUMYTh MOZKIHUBICTE Gi/IBIIOI0 MipOIO
OOIIOMOTTH NallieHTaM. HacTynHe 3aranbHe IIPaBUJIO € KOPUCHUM: KOJIM BU MaETe CYMHIBH, K
pearyBaTu Ha eMOlIil ITallieHTa, BUKOPUCTOBYHTe pediiekciio (BimoOpaxkeHHs) i meritumMisatiito
(mo3Bimn).

KomenTapi Ha kmtant: CtyneHT: 4 6ady, o Bu nyxke 3acMydeHi 1Lielo cutyailieto, abo I posywmiio,
III0 11e Oy2Ke TPUBOXKUTH Bac. - myxke gopeyHi. 3arajoM, Taki pedJieKCUBHI KOMeHTapi 3a0X04YyIOTh
raifieHTa J0 o6TOBOPEHHS IMOAPOOUIlb TPUBOXKHOI CUTYAIlii.

Llg indopmariis 3a3Brdaii MOXKe CyIIPOBOAKYBATHUCH JIETITUMI3yIOUNMHU KOMEHTapsIMH, a caMe:
CtymeHT: 41, 6e3yMOBHO, MOXKY 3p03yMiTH, YoMy Bu Tak rum nepeiiMmaeTech, abo KoxkeH MoxKe Tak
pearyBaTu Ha Iie.

IITo ma€e poOUTH CTYyHOEeHT, KONHU MaIlieHT cepauThcs? Lle GimbIll cKIagHa CUTYyallis B OpPaIlOBaHHi.
ITpupPOOHOIO PeaKIlielo Ha THiB - «6opoTucs abo 6irtu». Ane obumBa Ii peakilii He € MPUHHATHUMU
OJI PO3BUTKY BiMHOCHUH 3 CEepAMTUM HalieHTOM. BinbIoio monoMmoroi 6yne pedriekcis
(BimoOpazkeHHsI) HaBiTh eMollil po3moueHocTi. Hampuknanm, cTyoeHT Moxe ckasaTtu: CtymeHT: Lisa
PO3MOBa, 3MAETHCS, APATYE Bac. 3HOBY XK TaKH, el TN pedieKCUBHOr0 KOMEHTaps 3a3Buvai
IIPU3BOOUTE IO TOTO, IO MAIliEHT ITOYMHAE 00roBOpIOBaTH OiNTbIll KOHKPETHI Mogpo0uIli #oro
cutyailrii.

ITicns 11boro 0GroBOpPeHHS MoXKe OYTH HOpeuYHUM 3ayBaxkeHHs: CTyOeHT: 1, 3BudaiiHo, MOXY
3pO3YyMITH, YOMY LI CUTyallis 3MycHia BaC TaK 3aCMYyTUTUCH.

IITo poOuTH, SIKIIIO MAIliEHT MOBiTOMMB CTYIE€HTOBI Te,
110 MOoro/ ii Jikap He 3Hac? HanpHuKiiaa, AKIIO Halli€EHT
MOBiTOMHB CTYIE€HTOBIi IIPO JeIIpPeCHBHi TyMKH ado
cylnuaaabHi imei?

OCKinbKH CTyoeHTH-MeOUKH 4acTo I'TM00KO 3allikaBlieHi y CBOIX IIallieHTaX i 4acTo MaloTh Oinbiie
yacy Ojis ix BUCJIYXOBYBaHHS HiXK JIikapi, maifieHTiB, MallieHTH JOCUTh YaCTO AOBIpPSIOTH CTYIEeHTaM

OesKy NIPUXOBaHYy MeOUYHY iHdopMaliifo, cBoI AyMKH, ITIepeXK1BaHHS Ta HaBiTh CKapru, SKi BOHU He
3MOTJIX OOBIPUTHU CBOIM BJIACHUM JIIKYIOUUM JIiKapsiM.

NB!: CTyneHTH IOBUHHI 3aBKAU IepenaBaTH ITI0 iHGOopMalliio JTiKylo4YnuM JIiKapsaM MallieHTiB
Ge3nocepenHbo abo OIIOCEPEIKOBAaHO Yepe3 CBOT0 BHUKIamava.
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CTymeHTH MOXKYTh MOPAJUTH HallieHTaM 6e3II0CepeaHbo MTOBIIOMUTH PO IIJOMHO OYyTe CBOIX
nikapiB. Aje 1IIbOTO B IepeBaxXHill KinTbKOCTi BUMAAKIB HEIOCTAaTHLO. JKINO MAITiEHT Ile He HalaB
CBOEMY JIiKapeBi Taky iH(popMallito, ToO He MOXKHa ITOKJIafaTHCs, 10 BiH HafaJlli pO3MIOBiCTE CBOEMY
JIiKapio mpo mpobieMu, IKi 00TOBOPIOBAB 3i CTYHEeHTOM-MEeOUKOM. EOUHUM IIIISIXOM, KOJIM CTYOEHT
MoxKe OyTu BIIEBHEHUH, IO JIiKap Bi3bMe [0 BigoMa 03By4YeHY IalliEHTOM mpobiemy, Oyme
CTyOeHTChbKa PO3IOBiOb IIPO Hel caMoMy JIikapio 6e3mocepenHbo abo OITocepeaKoBaHo Yyepes
BUKJIafayva.

IITo poOuTH, AKINO IAIli€cHT 00ilsi€ MOBIiTOMHUTH
CTYIEHTOBIi JesiKi BaxK/IMBi ceKpeTH, sIKIIO TOH Moodiisie
IOTPHMATHCh KOHpimeHnminHOCTi indopmamii?

OCKiNbK# OiNTBIIICTL CTYIEHTIB [E€MOHCTPYIOTh BUCOKUM CTYITiHb €MOILIIMHOI 3allikaBJIEHOCTi 0 CBOIX
TAIli€EHTIB, IEPECIiYHNY ITalliEHT UMOBIPHO 3ax04e IMOOiIMTUCS OesIKOI0 TaEMHUIIEIO, TKOI0 BiH/BOHA,
MO2KJIUBO, HE X0UYyTh OiIUTUCA 3 IHINNMU MeIUKaMu.

NB!: CtynmeHTu HiKONMHM He IMOBUHHI 06illsATH MallieHTOBi aGCOMIOTHY KOHDigeHITiHHICTD.

K10 malieHT BUMarae goOaTKOBUX 3alleBHEHbD II0I0 KOHGiAeHIiNHOCTi, CTyAeHT IIOBUHEH BKa3aTH,
III0 MOTO0/ii CTYIEeHTChKUY CTAaTyC YHEMOKJIIMBIIIOE OaTH abCoIIOTHY 00IIIHKY KOHDimeHITiHHOCTI.
CTymeHT, MOXKJIMBO, IIOBUHEH Oyme MOmiTUTHCS ITi€l0 iHdopMalliero 3 BUKaagadyeM ado JIiKynoIuM
nmikapeM naiieHTa. CTyoeHT MOzKe rapaHTyBaTH, III0 BiH peTeJIbHO IIpoaHalisye, 41 Moxke OyOb-sgKa
HagaHa malieHToM iHdopMalliss MaTy BiTfHOIIEHHS 00 MEOMYHOI CUTYyaIllil. AKIIo CTyOeHT BBaXxae, 110
indopmMmariis cTocyeTbCcs MEOUYHOI TOIIOMOTH, TO BiH/BOHA ITOBUHHI OTPUMAaTH 3BOPOTHIM 3B’5I30K Bif
BUKJIaZlaya/TiKylo4oro Jjiikaps, 1100 BIEeBHUTUCH V HaJIE2KHOMY BUKOpPHUCTaHHi 11iel indopmariii
MEOUYHUM IIePCOHAaJIOM.

3aranoM, Taki 3anuTH IallieHTa Ha IIOBHY KOHDiAEeHIINHICTh Jal0Th CTYIEeHTOBI MOKIIUBOCTI
30inbIIyBaTH CBOIO YYacCTh y Kypallii malfieHTa, ITOKHY ITaIlieHTOBi He Oy/me IOBiTOMIIEHO IPO MeXi

KoH(pimeHIIiHOCTI 3 60Ky CTymeHTa, KOJH iHpopMallid Ma€ HaleKHUM YUHOM 00pOOISITHUCS micis ii
OTPUMAaHHSI.
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